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OPPDRAGET 

Bestilling: 

Kontrollutvalget i Strand kommune 

bestilte 15. mai 2025 en 

forvaltningsrevisjon om 

utfordrende atferd i 

skolehverdagen. 

Problemstillinger: 

• Hvordan har omfanget av 

avviksmeldinger knyttet til atferd i skolen 

utviklet seg de siste årene, og hva er 

årsaken(e) til utviklingen? 

 

• I hvilke grad er grunnskolens rutiner, 

systemer og tiltak egnet for å forebygge 

hendelser med utfordrende atferd? 

 

• Hvordan fungerer grunnskolens 

håndtering og oppfølging av hendelser 

hvor lærere/ skoleansatte har opplevd 

truende- eller fysiske atferdsuttrykk fra en 

elev? 

Formål: 

Formålet med prosjektet er å 

undersøke kommunens arbeid med 

forebygging, håndtering og 

oppfølging av utfordrende 

atferdsuttrykk hos elever.  

Forvaltningsrevisjonen er ledet og utført av forvaltningsrevisor Heidi Stenevik i samarbeid med 

forvaltningsrevisor Therese Kristiansen. Det er leder for forvaltningsrevisjonen, Kristine Hernes, 

som har vært oppdragsansvarlig og kvalitetssikret arbeidet og rapporten. Rapporten er også 

gjennomgått av leder for regnskapsrevisjonen, Tore Kristensen. 

Revisjonen har fulgt Norges kommunerevisorforbunds standard for forvaltningsrevisjon (RSK 

001). 
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SAMMENDRAG 
 

Formålet med forvaltningsrevisjonen har vært å undersøke Strand kommunes arbeid med 

forebygging, håndtering og oppfølging av utfordrende atferdsuttrykk hos elever, med særlig vekt 

på vold og trusler rettet mot skoleansatte. Det er gjennomført en spørreundersøkelse for alle 

ansatte ved Strandaskolene og en privat skole med elevrelatert arbeid. Det er og valgt ut tre skoler 

for nærmere undersøkelser; Fjelltun skole, Tau ungdomsskole og Nordre Strand oppvekstsenter. 

De viktigste datakildene i prosjektet, i tillegg til spørreundersøkelsen, har vært intervjuer med 

skoleledelsen, skoleansatte, verneombud, hovedverneombud, skolesjef opplæring, rådgiver og 

HMS-ansvarlig i kommunen. Totalt er 17 personer intervjuet, i tillegg er en rekke dokumenter, 

planer og rutiner gjennomgått.  

 

Hovedinntrykk  

Strand kommune har etablert systemer og rutiner for å forebygge, håndtere og følge opp vold 

og trusler i skolen, men arbeidet er i varierende grad forankret, systematisert og praktisert likt 

på tvers av skolene. Evaluering, læring og oppfølging skjer i stor grad uformelt og på 

individnivå, noe som kan bidra til ulik praksis, underrapportering og begrenset læring på 

systemnivå. 

 

Omfang og årsaker 

Avviksmeldinger knyttet til vold, utagering og trusler i Strandaskolene viser betydelige 

variasjoner både over tid og mellom skoler. Det samlede omfanget økte markant i årene etter 

innføringen av kommunens avvikssystem, men har de to siste årene hatt en liten nedgang. 

Utviklingen sammenfaller med innføringen av systemet og økt oppmerksomhet rundt 

rapportering, noe som kan ha bidratt til økningen i de første årene. Samtidig varierer utviklingen 

betydelig mellom skolene, der enkeltår med høye avvikstall i stor grad kan knyttes til 

enkeltelever og tiltak rettet mot disse. På tross av økt bruk av avvikssystemet viser 

gjennomgangen at det fortsatt forekommer underrapportering av avviksmeldinger. 

Det er også en tydelig forskyvning i alvorlighetsgrad på avvikene, særlig ved enkelte skoler. 

Utviklingen i alvorlighetsgrad på avviksmeldingene kan i stor grad knyttes til endret praksis for 

kategorisering og økt bevissthet rundt alvorlighetskriterier, heller enn en reell reduksjon i 

alvorlighetsgrad av hendelsene. Mange ansatte oppgir også at de jevnlig har avverget situasjoner 

som kunne ha utviklet seg til vold eller trusler, men her er det store forskjeller mellom skolene.  

Når det gjelder konsekvenser, oppgir over halvparten av de ansatte at hendelsene ikke har gitt 

personlige følger. På den andre siden opplever nesten halvparten av respondentene konsekvenser 

av vold og trusler. De mest fremtredende konsekvensene er utrygghet og mistrivsel på jobb, 

etterfulgt av ønske om å slutte i jobben. Andre konsekvenser som rapporteres er psykiske og 

fysiske plager og sykefravær.  
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Rutiner, systemer og forebyggende tiltak 

Kommunen har utarbeidet overordnede rutiner og systemer for risikovurdering, forebygging og 

opplæring, men gjennomgangen viser at det i varierende grad er forankret, forstått og praktisert i 

skolene.  

Det er utarbeidet overordnede rutiner som viser til Arbeidstilsynets definisjon av vold og trusler, 

men gjennomgangen viser at forståelsen og praktiseringen av disse begrepene varierer mellom 

skoler og stillingskategorier, samt hvilke hendelser som rapporteres som avvik. Trusler oppleves i 

større grad enn vold som uklare og skjønnsmessige, og vurderingene påvirkes blant annet av 

elevens alder, relasjon til eleven og om trusselen oppleves som reell. Dette kan bidra til ulik 

praksis, normalisering av hendelser og høyere terskel for å melde avvik, særlig ved gjentatte og 

mindre alvorlige hendelser. 

Kommunen har etablert systemer og verktøy for risiko- og sårbarhetsanalyser, men disse er ikke 

godt nok forankret som styrende verktøy i skolene. Gjennomføringen varierer mellom skolene 

når det gjelder dokumentasjon og involvering av ansatte, og det fremkommer usikkerhet knyttet 

til hvordan risikovurderingene skal gjennomføres og brukes. Derimot utarbeides det i større grad 

risikovurderinger knyttet til enkeltelever eller -aktiviteter. 

Samlet sett viser gjennomgangen at overordnede rutiner for forebygging og håndtering av vold og 

trusler i liten grad er tilpasset og kommunisert ut til skolene. En betydelig andel ansatte, særlig 

ansatte som jobber tett på elevene, kjenner ikke til om det finnes skriftlige rutiner. Samtidig viser 

gjennomgangen at enkelte skoler har utviklet lokale tiltak og verktøy, som konsekvenstrapper 

eller faste gjennomganger i personalgrupper. Der slike tiltak er etablert og forankret, opplever 

ansatte i større grad forutsigbarhet i møte med utfordrende atferd. Rutinene er imidlertid ikke 

skriftliggjort eller satt i system ved alle skolene, noe som kan svekke forutsigbarheten og 

opplæringen av nyansatte. 

Håndtering og oppfølging 

Samlet sett viser gjennomgangen at bruken av avvikssystemet og praksis for evaluering og læring 

i etterkant av volds- og trusselhendelser har forbedringspotensial, særlig når det gjelder felles 

praksis, systematisk oppfølging og bruk av avvik som grunnlag for læring på skole- og 

systemnivå. 

Gjennomgangen viser at kommunen har et etablert system og verktøy for rapportering av volds- 

og trusselhendelser, og at ansatte i økende grad benytter dette systemet. Samtidig viser 

gjennomgangen at det fremdeles forekommer underrapportering, særlig når det gjelder trusler, 

mindre alvorlige og gjentakende hendelser. Graden av underrapportering varierer på tvers av 

skoler, trinn og stillingskategorier, og over 30 prosent av respondentene i spørreundersøkelsen 

oppgir at de ikke registrerer avvik. De vanligste begrunnelsene for hvorfor det ikke blir meldt inn 

avvik er tidspress, at vold og trusler oppleves som en del av hverdagen i skole, begrenset 

kjennskap og kompetanse på avvikssystem og avviksføring, samt manglende opplevelse av effekt 

eller nytte av avviksmeldinger.  

Gjennomgangen viser at det er en variasjon i registrering av alvorlighetsgrad mellom skolene, 

noe som kan indikere ulik praksis for bruk av alvorlighetskategoriene. Praksisen på skolene i 

forhold til registrering av alvorlighetsgrad varierer. Der enkelte skoler i stor grad rapporterer lav 
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alvorlighetsgrad, mens andre skoler registrerer avvikene også med middels og høy 

alvorlighetsgrad. Samtidig viser gjennomgangen at dagens kategorisering i større grad ser ut til å 

fange opp fysiske enn psykiske konsekvenser. Dette kan bidra til at ansatte som opplever 

psykiske belastninger eller gjentagende vold og trusler over tid i begrenset grad synliggjør dette 

gjennom avvikssystemet.  

Når det gjelder å få umiddelbar hjelp under situasjonen viser gjennomgangen at det er de mindre 

skolene som i større grad opplever at de får hjelp. 

Gjennomgangen av avviksmeldinger viser skolevise ulikheter i dokumentasjonen og 

håndteringen av avvikene. Ved noen skoler blir det i stor grad vist til at avviket er registrert, mens 

ved andre skoler fremgår det mer utfyllende hvordan avviket har blitt håndtert og oppfølgingen 

har blitt gjennomført.  

Når det gjelder oppfølging av ansatte, viser spørreundersøkelsen at 23 prosent opplever at de ikke 

fikk hjelp eller ikke i tilstrekkelig grad fikk den hjelpen de hadde behov for i etterkant av en 

volds- og trusselhendelse. Her var det store skolevise forskjeller: Ansatte ved noen skoler 

opplevde å få tilstrekkelig oppfølging og hjelp, mens andre opplevde manglende eller ikke 

tilstrekkelig oppfølging. Det samsvarer også med funnene fra intervjuene. Gjennomgang viser at 

oppfølging av ansatte etter volds- og trusselhendelser i stor grad skjer gjennom kollegial støtte 

eller nærmeste leder. Dette gjelder særlig ansatte ved større skoler, der avvikshåndtering er satt til 

rektor, mens det er avdelingsledere som i størst grad følger opp de ansatte.  

Gjennomgangen viser også at oppfølging i praksis i stor grad forutsetter at ansatte selv gir uttrykk 

for behov, og at gjentatte belastninger over tid i mindre grad fanges opp systematisk. Vi vurderer 

at dette kan innebære en risiko for at ansatte som står i krevende situasjoner over tid ikke får 

tilstrekkelig oppfølging, selv om enkeltstående hendelser isolert sett vurderes som mindre 

alvorlige. 

Evaluering og læring 

Gjennomgangen viser at evaluering og læring på systemnivå i liten grad fremstår som strukturerte 

og forankret i faste rutiner, men skjer i hovedsak i tilknytning til enkeltsaker og på individnivå. 

Spørreundersøkelsen viser at ansatte i begrenset grad opplever at skolen systematisk evaluerer 

nytteverdien av tiltak og tar lærdom av hendelsene. Selv om mange oppgir kollegaer som nyttig 

og viktig i håndtering og bearbeiding etter hendelser med vold og trusler, blir det i liten grad 

benyttet systematisk kollegaveiledning i Strandaskolen.  

Gjennomgangen av avviksmeldingene viser at årsaken til vold og trusler i liten grad er blitt 

registrert i de gjennomgåtte avvikene. Derimot er det flere som har oppgitt forbedringsforslag, 

men avvikshåndteringen viser i liten grad hvordan forslag vurderes eller følges videre opp.  

Samlet sett vurderer vi at evaluering og læring i praksis er til stede ved enkelte skoler, men i 

begrenset grad er strukturert og systematisert på skole- og systemnivå. 
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Anbefalinger oppsummert 

Vi anbefaler kommunen å:  

• Tydeliggjøre og forankre en felles forståelse av vold og trusler i skolene, herunder hvilke 

hendelser som skal rapporteres som avvik, og sikre at dette er kjent og forstått blant alle 

ansatte. 

• Styrke forankringen og bruken av risikovurderinger som et aktivt styringsverktøy i 

skolene, slik at risikovurderinger i større grad støtter forebygging og håndtering av vold 

og trusler, herunder: 

o Systemnivå: sikre tydelig formål, opplæring, involvering av ansatte og bedre 

forankring av generelle risikovurderinger som gjelder hele skolen 

o Individ- og praksisnivå: videreutvikle og systematisere risikovurderinger knyttet 

til enkeltelever og skoleaktiviteter, slik at disse brukes mer målrettet i det 

forebyggende arbeidet 

• Sikre at rutiner og prosedyrer er skriftliggjort og inngår i opplæring av nyansatte. 

• Styrke opplæring og felles læring i forebygging og håndtering av vold og trusler, blant 

annet gjennom praktiske øvelser og drøftinger av reelle hendelser. 

• Vurdere praksisen rundt oppfølging av avviksmeldinger som omhandler vold og trusler i 

skolen, særlig knyttet til oppfølging av ansatte og evaluering og læring. Herunder behov 

for å styrke opplæring og felles praksis som støtte i forbedringsarbeidet både på den 

enkelte skole og på systemnivå.   
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KOMMUNEDIREKTØRENS KOMMENTAR  

 

Kommunedirektøren takker forvaltningsrevisjonen for et grundig arbeid som på en nyansert måte 

belyser et viktig og krevende område i Strandaskolen. Rapportens funn gir et verdifullt 

kunnskapsgrunnlag som kommunen vil bruke aktivt i videre utvikling av arbeidet med 

forebygging, håndtering og oppfølging av utfordrende atferd, herunder vold og trusler mot 

ansatte. 

Revisjonen bekrefter at Strand kommune har etablert et godt og hensiktsmessig system for 

avviksregistrering, risikovurderinger og rutiner knyttet til vold og trusler. Samtidig viser 

rapporten tydelig at systemene i varierende grad er implementert og integrert i skolens daglige 

praksis. Dette innebærer at kommunen nå må arbeide videre med å sikre mer enhetlig forståelse, 

forankring og bruk av eksisterende verktøy og rutiner på tvers av skoler og stillingsgrupper. 

Kommunedirektøren støtter revisjonens vurdering av at det er behov for systematisk og 

målrettet opplæring av både ledere og ansatte. Dette gjelder både forebygging, håndtering, 

avviksrapportering og felles begrepsforståelse. Det er særlig viktig at ansatte som jobber tett på 

elever med regulerings- og atferdsutfordringer får tilstrekkelig kompetanse og støtte i dette 

arbeidet. Kommunen har allerede etablert et opplæringsopplegg for nye ledere, der håndtering av 

vold og trusler inngår som et av hovedtemaene. Dette arbeidet vil styrkes og videreutvikles, i tråd 

med revisjonens anbefalinger. 

Videre deler kommunedirektøren revisjonens vurdering av at kommunen må sikre bedre 

skriftliggjøring, tilgjengelighet og oppfølging av rutiner, og at dette skal inngå som en naturlig 

del av opplæringen av både nyansatte og eksisterende personale. Læring på systemnivå skal 

styrkes gjennom mer systematisk bruk av avviksmeldinger, kollegaveiledning og faste arenaer for 

refleksjon, erfaringsdeling og evaluering. 

Kommunedirektøren vil følge opp revisjonens anbefalinger og iverksette nødvendige tiltak for å 

sikre en helhetlig, forutsigbar og kunnskapsbasert praksis i hele Strandaskolen. Målet er at både 

elever og ansatte skal ha et trygt, inkluderende og utviklende skolemiljø, i tråd med kommunens 

verdigrunnlag og strategiske mål. 
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1 INNLEDNING 
 

 

1.1 BAKGRUNN FOR PROSJEKTET 

 

NIFU har på oppdrag fra Utdanningsdirektoratet gjennomført en undersøkelse for å kartlegge 

omfanget av vold og trusler mot ansatte i grunnskole og videregående skole1. Undersøkelsen 

viser at vold og trusler i skolen er et utbredt problem, særlig i grunnskolen. Trusler er generelt 

noe vanligere enn fysisk vold. 80 prosent av skolelederne i grunnskolen rapporterer om vold det 

siste året, og 88 prosent om trusler. Funnene viser at det ofte er et lite mindretall av elevene som 

står bak hendelsene, men konsekvensene for ansatte kan være store. Spesialpedagoger, assistenter 

og andre som jobber tett med elever som har behov for tilrettelagt opplæring ser ut til å være 

særlig utsatt. Volden utløses ofte i situasjoner der eleven opplever manglende mestring eller 

reguleringsvansker, eller i situasjoner med stress og misforståelser. Videre viser undersøkelsen at 

ansatte beskriver et bredt spekter av hendelser: fra enkeltelevers utbrudd, med slag og spark, til 

gjentatte trusler og krenkende atferd. De fleste ansatte opplever at elever generelt utfordrer 

grensene i større grad i dag enn tidligere. Mange peker på at det er summen over tid som er mest 

belastende. Flere ansatte forteller at de har sykemeldt seg i perioder, at de kan grue seg til jobb 

eller vurderer å bytte yrke. De ansatte etterlyser mer forebyggende tiltak og mer kompetanse for å 

håndtere vold og trusler. De fleste opplever støtte fra ledelsen, men opplever at det ikke er 

tilstrekkelig for å stå i slike situasjoner over tid.  

Samtidig viser NIFU sin undersøkelse at det er store variasjoner mellom skoler – også innad i 

kommuner – noe som tyder på at både organisering og kultur spiller inn. Alle skolene som deltok 

i denne undersøkelsen hadde rutiner for håndtering av vold og trusler, men mange ansatte savner 

tydelige tiltak for forebygging, og opplever håndteringen av vold og trusler i stor grad som 

brannslukking. Rapporten peker på behov for mer systematisk arbeid med forebygging, tydelige 

rutiner for oppfølging og økt kompetanse. Når lærere og andre voksne opplever vold og trusler, 

svekkes ikke bare egen helse og motivasjon, men også skolens evne til å fungere som 

læringsarena.  

I denne forvaltningsrevisjonen undersøker vi Strand kommunes systematiske arbeid med 

forebygging, håndtering og oppfølging av vold og trusler i grunnskolen.  

 

 

 

1 NIFU: Når skolen blir utrygg for de voksne 

https://nifu.brage.unit.no/nifu-xmlui/bitstream/handle/11250/3214401/NIFUrapport2025-14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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1.2 REVISJONSKRITERIER 

Revisjonskriterier er elementer som inneholder krav eller forventninger, og vil bli brukt til å 

vurdere funn i de undersøkelser som gjennomføres. Kriteriene skal være begrunnet i, eller utledet 

av, autoritative kilder innenfor det reviderte området. I dette prosjektet legges følgende kilder til 

grunn for utvikling av revisjonskriterier:   

• Arbeidsmiljøloven 

• Forskrift om utførelse av arbeid, kapittel 3A. Særlige bestemmelser om vold og trusler.  

• Kommunens egne planer, retningslinjer, rutiner, risikovurderinger og lignende. 

 

Ut fra disse kildene er det utledet revisjonskriterier som fremgår i kapitlene hvor de enkelte 

problemstillingene blir behandlet. Unntaket er den første problemstillingen: Hvordan har 

omfanget av avviksmeldinger av avviksmeldinger knyttet til atferd i skolen utviklet seg de siste 

årene, og hva er årsaken(e) til utviklingen? Her vil det ikke bli utarbeidet revisjonskriterier. Det 

skyldes at vi anser problemstillingen å være deskriptiv. Dersom problemstillingene ikke er 

normative, men er rent deskriptive og kun skal beskrive kommunens praksis på et område, vil det 

ikke følge krav, normer eller forventninger til disse. 

1.3 AVGRENSING 

Prosjektet retter oppmerksomhet mot kommunens og skolenes arbeid med forebygging, 

håndtering og oppfølging av vold og trusler mot skoleansatte. SFO har vært inkludert i 

spørreundersøkelsen, men har ellers ikke vært gjenstand for nærmere undersøkelse. Det er ikke 

gjennomført intervju med elever eller foresatte.  

1.4 METODE OG DATA 

I prosjektet har vi gjennomgått relevante plandokumenter, rutiner og statistikk både på kommune- 

og enhetsnivå. Som en innledende aktivitet i prosjektet samlet vi inn og gjennomgikk statistikk på 

avviksmeldinger og dokumentasjon på formelle systemer og rutiner som relaterer seg til 

tematikken vold og trusler i skolen. Rektor ved tre utvalgte skoler ble i tillegg bedt om å 

oversende årsrapport, skolens risikovurdering og eventuelt andre aktuelle dokumenter/ rutiner 

skolen har utarbeidet knyttet til forebygging, håndtering og oppfølging av vold og trusler mot 

ansatte.  

Utvalget av skoler er basert på antall registrerte avviksmeldinger, resultater fra 

spørreundersøkelsen og innspill fra administrasjonen. Utvalgte skoler er: 

• Fjelltun skole 

• Nordre Strand skole 

• Tau ungdomsskole 

På de utvalgte skolene er det gjennomført intervjuer med både skoleledelse og ansatte. De 

intervjuede ansatte består av pedagogisk personell med erfaring fra å melde avvik, i tillegg til 

pedagogisk personell som i tillegg hadde en rolle som verneombud ved skolen. I 
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administrasjonen i kommunen har vi intervjuet kommunalsjef opplæring, rådgiver opplæring, 

HMS og kvalitetsansvarlig – beredskapskoordinator og hovedverneombud i Strand kommune. 

Noen av intervjuene er gjennomført som gruppeintervju. Totalt er 17 personer intervjuet.  

Kontrollutvalget ønsket at en av de tre utvalgte skolene skulle være privat skole. Vi sendte i 

starten av undersøkelsen ut forespørsel til de to private skolene i Strand: Tryggheim Strand og KF 

skolen Jørpeland. Forespørselen inneholdt prosjektmandat og informasjon om prosjekt og 

metode, samt informasjon om ønsket fra kontrollutvalget om at begge skolene skal delta i 

spørreundersøkelsen og at en av de private skolene skal være en av de tre utvalgte skolene. 

Tryggheim Strand gav tilbakemelding at de kunne delta i spørreundersøkelsen, men ønsket ikke å 

være en av de utvalgte skolene. Til KF skolen Jørpeland ble det også sendt ut en påminnelse og 

tatt en telefon til skolen der vi fikk bekreftelse på at de hadde mottatt forespørslene, men vi fikk 

ikke noen svar på mailforespørslene.  

I perioden 15. oktober til 31. oktober ble det gjennomført en nettbasert spørreundersøkelse rettet 

mot skoleledelse, rådgivere ved enkelte skoler, undervisningspersonell og miljøarbeidere/ 

fagarbeider/ assistenter i de fem kommunale skolene i Strand kommune og den private skolen, 

Tryggheim Strand. Før spørreundersøkelsen ble distribuert, gikk administrasjonen gjennom 

spørsmålene og kom med aktuelle innspill. Det ble sendt e-postlister fra administrasjonen i 

kommunen og Tryggheim Strand, og alle ansatte fikk en egen e-post med lenke til 

spørreundersøkelsen. I forkant av spørreundersøkelsen sendte administrasjonen i kommunen ut 

oppfordring til de ansatte om å svare på undersøkelsen. Påminnelser til alle ansatte ble sendt ut 

etter henholdsvis 7 og 13 dager, samt e-post til skolens rektor med antall som har svart fra deres 

skole etter 14 dager. For å øke svarprosenten ble det i samme e-post formidlet beslutning om å 

utvide fristen med to dager.  

Alle skolene som deltok i undersøkelsen har respondert, men det er noe variasjon i antall svar fra 

de enkelte skolene. Undersøkelsen med forespørsel om å delta ble sendt ut til totalt 270 ansatte. 

Av disse har 174 svart på undersøkelsen, noe som tilsvarer en svarprosent på 64 prosent.  

Desto flere man får svar fra i en spørreundersøkelse, desto mindre usikkerhet er det knyttet til 

selve resultatene. Med 174 svar på en populasjon på 269, noe som utgjør 64 svarprosent, mener 

vi den teoretiske feilmarginen er lav. Det vil si at selv om antallet som har fått 

spørreundersøkelsen ikke er stor, representerer det likevel over tre av fem av populasjonen, altså 

godt over halvparten av de ansatte. Det vil si at med så stor svarprosent er det mindre sannsynlig 

at det bare er en spesifikk og skjev gruppe som har svart på undersøkelsen, for eksempel at bare 

de med fokus på dette området, eller bare de som er misfornøyd/ fornøyd, har svart på 

spørreundersøkelsen. Svarene vi fikk bekreftet også at det var stor variasjon i erfaring og 

tilfredshet. På bakgrunn av dette, mener vi at resultatene i spørreundersøkelsen er både pålitelige 

og representative. Gjennom rapporten er vi bevisst på å vise til antall respondenter som har 

besvart de ulike spørsmålene.  

Spørsmålene i spørreundersøkelsen omhandlet blant annet kjennskap til rutiner, erfaringer med 

vold og trusler og opplevd håndtering i etterkant av en hendelse. Flere av spørsmålene i 

undersøkelsen er formulert som påstander hvor respondenten må ta stilling til hvor enig eller 

uenig vedkommende er på en skala fra 1 til 5:  
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 1 er «uenig» 

2 er «litt uenig» 

3 er «verken enig eller uenig» 

4 er «litt enig» 

5 er «enig» 

Vi har også mottatt og gjennomgått til sammen 15 avviksrapporter fra 2025. Derav er det 

gjennomgått seks avviksrapporter ved Fjelltun og Tau ungdomsskole og tre fra Nordre strand. 

Det skyldes at Nordre Strand ikke fikk flere enn tre avviksmeldinger i 2025. 

Kommuneadministrasjonen ble først bedt om å oversende en oversikt over alle avvik knyttet til 

vold og trusler som er rapportert i perioden 01.01.25 til 31.12.25 med en kort beskrivelse av 

hendelsene og alvorlighetsgrad. Ut ifra den listen plukket vi ut 15 avviksrapporter fordelt på de 

tre utvalgte skolene.  

Vår vurdering er at metodebruk og kildetilfang har gitt et tilstrekkelig grunnlag til å besvare 

prosjektets formål og de problemstillingene kontrollutvalget vedtok.  

 

1.5 KORT OM DE UTVALGTE SKOLENE 

Strand kommune har 5 kommunale skoler, derav er to ungdomsskoler og et oppvekstsenter. I 

strandaskolen var det i 2024 nesten 1700 elever, i tillegg gikk over 220 elever ved to privat skole 

på Strand: Tryggheim Strand og SKskolen Jørpeland, noe som utgjør rundt 13% av elevene i 

kommunen. Tryggheim har som nevnt deltatt i spørreundersøkelsen, men ikke SKskolen 

Jørpeland. Ingen av de private skolene ville delta som en av de utvalgte skolene. De tre utvalgte 

strandaskolene ble valgt ut ifra skolestørrelse, kommunens ønsker og analyse av 

spørreundersøkelsen, og de tre utvalgte skolene ble: Fjelltun skole, Tau ungdomsskole og Nordre 

Strand oppvekstsenter. 

Fjelltun skole 

Fjelltun skole er den største skolen i Strand kommune med 742 elever i 1.-7. trinn (skoleåret 

2024/25). Skolen har 105 ansatte som jobber direkte med elevene. Skolen har også en egen 

avdeling, STOLT-avdelingen, som tilbyr individuell tilrettelagt undervisning til elever med 

særskilte behov. Skolen er relativt ny, med oppstart 2021, da kommunen slo sammen to skoler, en 

for 1.-4. trinn og en for elever på 5.-7. trinn.  

Nordre Strand oppvekstsenter 

Nordre Strand skole er den minste skolen i Strand kommune med 71 elever skoleåret 2024/ 25. 

Skolen er oppvekstsenter, det vil si at både Nordre strand skole og Eikehagen barnehage har 

felles administrasjon. Det er administrasjonen og Nordre Strand skole som er med i denne 

undersøkelsen.  

Tau ungdomsskole 

Tau ungdomsskole er den minste ungdomsskolen i kommunen med 171 elever skoleåret 2024/25, 

samt 27 ansatte som jobber opp mot elevene.   
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2 OMFANG OG ÅRSAKER 
 

Dette kapittelet svarer ut følgende problemstilling: Hvordan har omfanget av avviksmeldinger 

knyttet til atferd i skolen utviklet seg de siste årene, og hva er årsaken(e) til utviklingen? 

 

2.1 INNLEDNING  

I dette kapittelet skal vi se nærmere på utviklingen i omfang av avviksmeldinger, og mulige 

årsaker til økningen. Omfang og forekomst kartlegges gjennom tall fra Strand kommune, og vil 

suppleres med resultatene fra spørreundersøkelsen. Mulige årsaker til utviklingen er kartlagt 

gjennom intervjuer og gjennomgang av ulike dokumenter.  

Strand kommunes rutine for håndtering av vold og trusler for ansatte i kommunen legger 

Arbeidstilsynets definisjon av vold og trusler til grunn:  

- Vold og trusler er hendelser hvor arbeidstakerne blir fysisk eller verbalt angrepet i 

situasjoner som har forbindelse med deres arbeid, og som innebærer en åpenlys eller 

antydet trussel mot deres sikkerhet, helse eller velvære.  

- Trusler er verbale angrep eller handlinger som tar sikte på å skade eller skremme en 

person. 

- Vold er enhver handling som har til hensikt å påføre fysisk og psykisk skade på en person. 

Det kan også defineres som vold når arbeidstakere opplever utagerende handlinger hvor 

det utøves stort skadeverk på inventar og utstyr.  

- Fysisk vold – som primært gir skade på kroppen. 

- Psykisk skade kan oppstå som følge av å bli utsatt for slik vold. Psykisk vold – trusler og 

truende atferd som kan uttrykkes både verbalt, gjennom kroppsspråk og ved skade på 

materiell. Formålet er å skape psykisk ubehag, frykt, engstelse og/ eller usikkerhet.  

- Seksuell vold – som kan gi både fysisk og psykisk skade.  

I et instruktørkurs gjennomført våren 2022 for ansatte i Strand kommune ble følgende eksempler 

på vold og trusler benyttet: 

1. Aggresjon 

2. Rop 

3. Skriking 

4. Tar tak i 

5. velter stol/ bord 

6. "Jeg vet hvor du bor" 

7. Vold eller trusler 

 

 



 

Side 15 av 89     Utfordrende atferd i skolehverdagen – Strand kommune 

2.2 UTVIKLING I ANTALL AVVIKSMELDINGER 

Avvik og uønskede hendelser skal ifølge Strand kommunes prosedyrer for avvik registreres i 

Compilo. Compilo er en digital løsning for kvalitetsstyring og dokumenthåndtering, og 

inneholder blant annet avviksrapportering, dokumentasjon som rutiner/ prosedyrer og 

risikoanalyse. Kommunen ønsker at alle slags feil, nesten-feil og uhell skal rapporteres. Det 

gjelder også om hendelse som ikke har gitt skade, men som kunne ha ført til det.  

Kategorisering av avvik 

For å sikre en mest mulig korrekt avviksmelding skal avvikene i Strand kommune kategoriseres 

som henholdsvis: lav, middels eller høy alvorlighetsgrad.  

Når det gjelder vold og trusler i skolen, er det følgende kriterier som er gjeldene for kategorien 

lav, middels og høy alvorlighetsgrad: 

Lav alvorlighetsgrad: 

• Mindre skader som ikke krever behandling og ikke medfører fravær 

• Mindre alvorlige trusler 

• Elev har ikke fått tjenester til avtalt tid eller kvalitet 

• Andre uheldige elementer i arbeidet 

• Mindre økonomiske tap/ skader 

• Mindre brudd på interne rutiner/ retningslinjer 

Middels alvorlighetsgrad: 

• Medisinsk behandling, omplassering og/ eller tilrettelegging og hendelser som fører til 

fravær. 

• Ikke kan aksepteres over tid 

• Økonomisk tap over 100 000,- 

Høy alvorlighetsgrad: 

• Død, uførhet og/ eller nedsatt livskvalitet og funksjonsevne 

 

2.2.1 ANTALL AVVIKSMELDINGER 

Vi har fått oversikt over antall avviksmeldinger som er sendt inn fra de kommunale skolene. Alle 

skolene har meldt inn avvik de siste 5 årene, men antallet varierer fra skole til skole.   

Tall fra Strand kommune viser at antall avviksmeldinger om vold eller trusler om vold varierer 

fra år til år, det samme gjør alvorlighetsgraden:  
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Tabell 1: Antall registrerte avviksmeldinger i Strandaskolene knyttet til vold, utagering eller 

trusler i perioden 2021-2025: 

Kategori: 2021 2022 2023 2024 2025 

Lav 13 35 100 84 79 

Middels 10 13 10 7 10 

Høy 4 10 23 6 1 

Totalt 27 58 133 97 90 

Kilde: Strand kommune.  

Tabellen over viser at det var en kraftig økning i antall avviksmeldinger fra 2021 til 2023. Strand 

kommune innførte avvikssystemet Compilo i 2021, i forbindelse med innføringen gjennomførte 

kommunen en gjennomgang og opplæring i Compilo og avvik til alle ansatte i kommunen. En økt 

oppmerksomhet kan være en forklaring i avviksmeldinger økte så kraftig i 2022 og 2023. 

Derimot har antall avviksmeldinger gått noe ned i 2024 og 2025.  

I figuren under er avvikene fordelt på avvikskategoriene: høy, middels og lav alvorlighetsgrad: 

Figur 1: Registrerte hendelser til vold, utagering og trusler i perioden 2021-202 fordelt på 

kategoriene: høy, middels og lav 

 
Kilde: Strand kommune 

Kategoriseringen av alvorlighetsgrad har også endret seg fra 2021 til 2025: 
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Figur 2: Registrerte hendelser til vold, utagering og trusler i perioden 2021-2025 fordelt på 

kategoriene: høy, middels og lav 

 
Kilde: Strand kommune 

Andelen avvik med lav alvorlighetsgrad har økt, mens middels og høy alvorlighetsgrad har blitt 

redusert. I intervjuene vi har hatt med administrasjon og de utvalgte skolene kommer det frem at 

en har hatt et fokus på kategorisering av avvik. Her er det også skolevise forskjeller: 

Figur 3: Registrerte hendelser til vold, utagering og trusler ved de ulike Strandaskolene i 

perioden 2021-2025 fordelt på kategoriene: høy, middels og lav. 

 
Kilde: Strand kommune 

Av figuren over ser en at Fjelltun skole hadde klart høyere andel av rapporterte avviksmeldinger i 

kategorien lav i perioden 2021 til 2025, derav har Fjelltun ingen avvik i middels eller høy 

alvorlighetsgrad i 2024 og 2025. På den andre siden er Tau skole og Jørpeland skole, der er over 

40 prosent av registrerte avviksmeldinger kategorisert med middels eller høy alvorlighetsgrad. 
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Tabell 2: Antall avviksmeldinger per skole samt andel som tilhører tilrettelagt avdeling: 

Skole 2021 2022 2023 2024 2025 

Fjelltun skole 19 24 54 59 64 

Tau 

ungdomsskole 
- 2 60 26 6 

Nordre Strand 

oppvekstsenter 
- 8 1 4 3 

Tau skole 8 21 13 4 16 

Jørpeland 

ungdomsskole 
- 3 5 4 1 

Totalt: 27 58 133 97 90 

Kilde: Strand kommune.  

I tabellen under ser en at Tau ungdomsskole i 2023 hadde et stort antall registrerte avvik, med en 

kraftig nedgang i 2024 og 2025. Det kan være årsaken til nedgangen på avviksmeldinger totalt 

for hele kommunen etter 2023. Fjelltun skole har derimot hatt en stor økning i antall 

avviksmeldinger fra 2021 til 2023, og en gradvis økning fra 2023 til 2025. 

I 2024 utgjorde antallet registrerte avvik 0,06 per elev i kommunal grunnskole i Strand 

kommune2. Til sammenligning registrerte Sandnesskolen samme år 0,15 avvik per elev. Det betyr 

at antallet registrerte avvik per elev er 60 prosent lavere i Strandaskolene enn den er i skolene i 

Sandnes. Antallet registrerte avvik i Strandaskolen per elev ligger i 2025 fremdeles på 0,06 per 

elev. 

 

2.2.2 BESKRIVELSE AV AVVIKENE 

Typiske eksempler på hendelser som det har blitt ført avvik på i Strandaskolene i 2025 er:  

Vold mot ansatte: Trusler mot ansatte:  

- Kloring 

- Klyping 

- Lugging 

- Slag/ skalling 

- Spark 

- Spytting 

- Verbale trusler 

- Elev truer ansatt med en 

skarp gjenstand 

- Materielle ødeleggelser 

 

2 Elevtall for skoleåret 2024/2025 er brukt, dvs. 1674 elever. Kilde: GSI - Grunnskolens Informasjonssystem  

https://gsi.udir.no/app/#!/view/units/collectionset/1/collection/109/unit/2986/
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- Biting  

- Kvelning  

- Elev kaster gjenstand mot 

lærer og medelever 

- Elev fysisk utagerende 

- Lærer bitt av elev 

- Elev truer ansatte med en 

skarp gjenstand 

 

 

2.2.3 ÅRSAK TIL UTVIKLINGEN 

Det fremkommer i intervjuene at vold og trusler er en utfordring i skolene, og uttrykkene 

oppleves sterkere nå enn tidligere. Flere påpeker også at vold og trusler har økt og blitt en større 

utfordring på barne- og mellomtrinn, mens det tidligere var en større utfordring for 

ungdomsskolen. Ungdomsskolene oppgir at de i dag opplever mindre utfordringer enn tidligere, 

men trekker frem at nedgangen også kan skyldes enkeltelever som har gått over til andre 

læringsarena eller videregående skoler.  Det trekkes spesielt fram at språkbruken har endret seg i 

negativ retning. Det presiseres imidlertid at det er vanskelig å si noe om årsaken til utviklingen, 

men at det generelt sett har vært en endring i samfunnet med grovere språk og atferd. Noen 

opplever også at elever i dag er generelt mindre robuste og trygge. På grunn av disse endringene, 

tror flere at skolene framover må tilpasse og forberede seg til et røffere klima når det kommer til 

språkbruk og atferd, og trekker frem foresatte som viktige samarbeidspartner. 

Årsaken til et høyt antall registrerte avviksmeldinger enkelte år ved noen av skolene blir i 

intervjuene knyttes til gjentatte hendelser fra enkeltelever. Det er også ulikheter mellom skolene, 

der det mellom de utvalgte skolene formidles størst utfordring ved Fjelltun skole, mens Nordre 

Strand og Tau ungdomsskole opplever vold og trusler som mindre i dag enn tidligere. I enkelte 

saker har skolene satt inn tiltak som alternative læringsarenaer, tettere oppfølging eller 

tilrettelegging hos enkeltelever med atferdsvansker.  

Utviklingen i antall avvik med lavere alvorlighetsgrad kan i stor grad knyttes til endret praksis for 

kategorisering og avvikshåndtering. Informantene beskriver økt bevissthet og informasjon rundt 

alvorlighetskriteriene. Rektorer har i tillegg sagt at de i enkelte tilfeller justerer kategorien under 

behandlingen av avvik dersom de mener den er satt for høyt. Dette kan bidra til å forklare hvorfor 

andelen avvik med lav alvorlighetsgrad har økt, samtidig som andelen med middels og høy 

alvorlighetsgrad har gått ned.  

2.3 OMFANG OG FOREKOMST 

Gjennom spørreundersøkelsen har vi forsøkt å kartlegge omfanget og forekomsten av vold og 

trusler i de kommunale skolene i Strand og Tryggheim Strand, på tvers av ulike skoler og ulike 

bakgrunnsvariabler.  

 

2.3.1 BAKGRUNNSDATA FRA SPØRREUNDERSØKELSEN 

Tabellen under viser bakgrunnsdata for alle respondentene.  
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Tabell 2: Bakgrunnsdata for respondentene   

Kategori  Antall ansatte Prosent   

Kjønn:  

Kvinne  

Mann  

  

141  

33  

  

81 %  

19 %  

Kommunal eller privat skole: 

Kommunal: 

Privat: 

 

157 

15 

 

91,3 % 

8,7 % 

Stilling:  

Skoleledelse  

Undervisningsstilling  

Miljøarbeider/ fagarbeider/ assistent’ 

Rådgiver  

  

19  

108 

42 

4 

 

11 %  

62,4 %  

24,3 % 

2,3  

Del av skolen:   

1.-4.trinn   

5.-7.trinn   

8.-10.trinn   

SFO   

STOLT-avdeling, derav: 

Undervisningsstilling 

Miljøarbeider/ fagarbeider/ assistent 

  

60  

50  

37  

1 

8 

3 

5 

 

40,5 %  

33,8 %  

25 %  

1 %  

5,4 % 

2,8 % 

12,2 % 

Sum:   174  100 %  
Kilde: Spørreundersøkelse  

Totalt har 174 respondenter besvart hele eller deler av spørreundersøkelsen. Av disse er 81 

prosent kvinner og 19 prosent menn. Denne skjevhet i kjønn finnes også i tilsvarende studier 

innenfor skolesektoren, som er en kvinnedominert sektor3. Skoleåret 2024/25 var det totalt 174 

lærere i Strand kommune, derav var 77,6 prosent av lærerne kvinner og 22,4 prosent menn4.  

Av respondentene er over 62 prosent undervisningspersonell, 11 prosent er skoleledelse, rundt 2 

prosent er rådgivere og rundt 24 prosent er miljøarbeidere, fagarbeidere eller assistenter. Av 

respondentene som jobber direkte med elevarbeid, jobber over 5 prosent på STOLT-avdeling. 

STOLT-avdelingen er en tilrettelagt avdeling ved Fjelltun skole. Avdelingen tilbyr opplæring og 

undervisning av enkelte elever med vedtak om individuell tilrettelagt undervisning (tidligere 

begrep: spesialundervisning). Av respondentene som har svart på spørreundersøkelsen, er 2,8 

prosent av undervisningspersonellet og 12,2 prosent av miljøpersonell tilknyttet Fjelltun skole sin 

tilpassede avdeling (STOLT-avdeling). Det er kun Fjelltun skole som har en egen STOLT-

avdeling, mens ved de andre skolene er elever med særskilte behov knyttet til ordinære klasser 

eller har tilbud om alternative opplæringsarenaer. Dette innebærer at undervisningspersonell og 

miljøpersonell som følger opp elever med individuelt tilrettelagt undervisning på de andre 

skolene ikke fremkommer tydelig i bakgrunnsdataene. 

 

3 Wærø, I., Dahl, Ø. og Kilskar, S. S. (2019) Vold og trusler mot ansatte i skolen. SINTEF  
4 Utdanningsdirektoratet GSI – Grunnskolens informasjonssystem 

https://www.sintef.no/globalassets/sintef-digital/sess/sintef_rapport-2019-00859-vold-og-trusler-mot-ansatte-i-skolen.pdf
https://gsi.udir.no/app/#!/view/units/collectionset/1/collection/109/unit/2986/
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Rådgivere ble inkludert som egen stillingskategori etter ønske fra administrasjonen. Ettersom kun 

fire rådgivere har besvart spørreundersøkelsen, er utvalget vurdert som for lavt til å inngå i 

fremstillingen av figurer og delresultater. Rådgivernes svar inngår imidlertid i det samlede 

antallet respondenter der dette er relevant. 

Respondenter fra alle Strandaskolene og den private skolen, Tryggheim Strand, har besvart 

spørreundersøkelsen. Størrelsene på skolene varierer fra 14 ansatte ved Nordre Strand 

oppvekstsenter til 105 ansatte ved Fjelltun skole, og svarprosenten varierte fra Jørpeland 

ungdomsskole med 54 prosent til Nordre strand med 93 prosent. 

Figur 4: Antall responser og svarprosent per skole, i antall (N = 173) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

 

2.3.2 FOREKOMST AV VOLD OG TRUSLER 

Tabellen under viser forekomsten av vold og trusler de tre siste årene, fordelt på kjønn, stilling og 

opplæringstilbud:  

Tabell 3: Utsatt for vold og trusler i løpet av de tre siste årene, oppsummert   

Kategori Utsatt for trusler Utsatt for vold 

Kategori  Antall Prosent Antall  Prosent  

Kjønn: 

Kvinne 

Mann 

 

95 

18 

 

67,9 % 

54,5 % 

 

90 

17 

 

63,9 % 

51,5 % 

65

16 13

37

27

15

62% 60%
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65%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

0

10

20

30

40

50

60

70

Antall Prosentandel svart:



 

Side 22 av 89     Utfordrende atferd i skolehverdagen – Strand kommune 

Stilling: 

Skoleledelse 

Undervisningsstilling 

Miljøarbeider/ 

fagarbeider/ assistent 

11 

63 

34 

57,9 % 

58,4 % 

82,9 % 

9 

61 

33 

47,3 % 

56,5 % 

78,6 % 

Del av skolen: 

1.-4. trinn 

5.- 7. trinn 

8.-10. trinn 

SFO 

 

 

43 

33 

20 

0 

 

 

 

71,7 % 

67,3 % 

54 % 

0 %  

 

 

145 

111 

50 

0 

 

76,6 % 

72 % 

32,4 % 

0 %  

Sum: 113 65,3 % 107 61,5 % 

Kilde: Spørreundersøkelse 

Totalt oppgir 65 prosent av respondentene å ha vært utsatt for trusler fra elever de siste tre årene, 

mens 62 prosent oppgir å ha vært utsatt for vold. Tilsvarende tall for grunnskolen i Sandnes 

kommune i en tilsvarende undersøkelse som ble gjennomført i 2024 var henholdsvis 68 og 65 

prosent.  

Forekomsten av vold og trusler varierer på tvers av stillingskategorier og i forhold til hvilke 

opplæringstilbud respondentene jobber innenfor. Forekomsten er høyest på små- og mellomtrinn 

med rundt 70 prosent av alle respondentene. En betydelig lavere andel har opplevd vold og 

trusler på ungdomstrinnet, der forekomsten er høyest når det gjelder trusler med i overkant 50 

prosent, og rundt 30 prosent var utsatt for vold de tre siste årene. Det er også tilbakemeldingene 

fra administrasjonen og de utvalgte skolene.   

Blant stillingstitlene er det miljøarbeiderne som har den klart høyeste forekomsten hvor rundt to 

tredjedeler oppgir at de har opplevd vold og trusler de tre siste årene. Variasjonen i forekomsten 

på tvers av stillingskategori følger samme mønster som Haugesund og Sandnes kommune i sin 

kartlegging gjennomførte i henholdsvis 2021 og 2024. 
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Figuren under gir en mer detaljert oversikt over forekomsten av vold og trusler: 

Figur 5: Oversikt over forekomst av vold og trusler de tre siste årene (Oppgitt i prosent. N=173 

og 174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse  

Figuren over viser at over 60 prosent av respondentene har opplevd vold og trusler mer enn en 

gang i løpet av de siste tre årene. Av de som oppgir å ha opplevd vold og trusler, er det et fåtall 

som har opplevd dette bare én gang. Over 30 prosent av respondentene har opplevd dette fem 

eller flere ganger i løpet av de tre siste årene. Dette er sammenfallende med resultatene fra 

Haugesund (2021) og Sandnes kommune (2025). Figuren under viser fordelingen skolevis over 

de som er utsatt for vold og trusler fem eller flere ganger de tre siste årene: 

Figur 6: Blitt utsatt for vold og trusler 5 eller flere ganger de siste tre årene, i prosent per skole 

 
Kilde: Spørreundersøkelse  

Av skoler i Strandaskolen varierer andelen som har opplevd trusler fem eller flere ganger fra 15 

prosent ved Jørpeland ungdomsskole til rundt 30 prosent ved Fjelltun, Nordre Strand og Tau 
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skole. For vold er tilsvarende tall fra 0 prosent ved Jørpeland ungdomsskole til 54 prosent ved 

Fjelltun skole. Ved Jørpeland ungdomsskole oppgir derimot 26 prosent at de har blitt utsatt for 

vold 2-4 ganger de tre siste årene.  

Fjelltun er som nevnt den eneste skolen med STOLT-avdeling. Det er liten forskjell når det 

gjelder trusler mellom respondentene som svarer at de jobber ved STOLT avdeling sammenlignet 

med de som jobber i ordinær opplæring. Derimot er det betydelige forskjeller når det gjelder 

vold. Av de som jobber på STOLT-avdeling svarer 63 prosent at de har opplevd vold 5 eller flere 

ganger, mens de som er ansatt ved ordinær opplæring svarer 36 prosent det samme. Det 

sammenfaller med svarene vi fikk i intervjuene, der flere svarte at det var mer utagerende atferd 

hos elever med spesielle behov og individuell tilrettelegging enn andre elever.  

En større andel ansatte har vært vitne eller fått kjennskap til at andre ansatte ved skolen har blitt 

utsatt for vold og/ eller trusler fra elever: 

Figur 7: Vært vitne eller fått kjennskap til at andre ansatte ved skolen har blitt utsatt for vold/ og/ 

eller trusler fra elever? (oppgitt i prosent. N= 174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse  

90 prosent av respondentene oppgir at de har vært vitne eller fått kjennskap til at andre ansatte 

ved skolen har blitt utsatt for vold og/eller trusler fra elever.  

Imidlertidig oppgir nesten tre fjerdedeler av respondentene å ha avverget situasjoner som kunne 

ha ført til vold og/eller trusler mot seg selv eller andre ansatte: 
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Figur 8: Avverget situasjoner som kunne ført til vold og/ eller trusler 

 
Kilde: Spørreundersøkelse  

Figuren viser at 62 prosent av de ansatte har avverget slike situasjoner to eller flere ganger, og 

flertallet av disse gjelder fem eller flere ganger. I Sandnes fant vi tilsvarende mønster, men de 

hadde 5 prosent høyere andel som avverget slike situasjoner to eller flere ganger.  

Figuren under viser fordelingen av hvor mange ganger respondentene ved de ulike skolene 

avverget situasjoner med vold og trusler.  

Figur 9: Avverget situasjoner som kunne ha ført til vold og/ eller trusler (mot ansatt?) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse  

Det er store skolevise forskjeller når det gjelder antall respondenter ved hver skole som oppgir at 

de har avverget situasjoner med vold og trusler, særlig andelen av de som oppgir at de har 

avverget fem eller flere slike situasjoner. Ved Tau ungdomsskole og Nordre Strand 

oppvekstsenter oppgir rundt 60 prosent av de ansatte at de hadde avverget situasjoner med vold 

og trusler, mens ved Fjelltun skole oppgav 16 prosent det samme.  
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2.3.3 KONSEKVENSER  

I spørreundersøkelsen stilte vi respondentene spørsmål om situasjoner med vold og/ eller trusler 

er noe som oppleves som et problem på den respektive skolen. Respondentene avgir totalt sett en 

gjennomsnittsscore på 2,5. Dette innebærer at vold og/eller trusler samlet sett oppleves som et 

problem i noen til liten grad.  

Figuren under viser at 48 prosent svarer det i liten eller svært liten grad oppleves som et problem 

ved skolen, mens 12 prosent svarer at det i stor eller svært stor grad oppleves som et problem, 

noe som vil si 24 respondenter. Til sammenligning er dette betydelig lavere score enn vi fant i 

undersøkelsen i Sandnes, der oppgav rundt 33 prosent at de opplevde vold og trusler som liten 

eller svært liten grad av problem på skolen, mens 21 prosent oppgav det som et stort eller svært 

stort problem.  

Figur 10: Er situasjonen med vold og/ eller trusler noe du opplever som et problem ved din 

skole? (oppgitt i prosent). (N = 173) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse  

De fleste av respondentene som oppgav vold og trusler som et stort eller svært stort problem var 

undervisnings- eller miljøpersonell. 

Det er midlertid noen forskjeller mellom de ulike skolene:  
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Figur 11: Er situasjonen med vold og/ eller trusler noe du opplever som et problem ved din 

skole? (oppgitt i prosent). (N = 173) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse  

Respondentene ved Jørpeland ungdomsskole, Nordre Strand og Tau ungdomsskole opplever i 

liten grad at vold og trusler er et problem ved sin skole, mens ansatte ved Fjelltun skole i større 

grad opplever det som et problem i noen grad. Respondentene som jobber ved STOLT-

avdelingen ved Fjelltun skole, oppgir lavere score (2,9) på at det er et problem på skolen enn 

respondentene i administrasjonen eller ordinær undervisning. Det er også Fjelltun skole som har 

den største andelen som oppgir vold og trusler som et stort problem (score 4), og samtlige av 

respondentene som vurderer det som et svært stort problem (score 5) arbeider ved Fjelltun. 

I spørreundersøkelsen fikk respondenter som oppgav å ha blitt utsatt for vold og/eller trusler 

spørsmål om hvilke konsekvenser hendelsen(e) har hatt for dem. Resultatet fremgår av figuren 

under: 
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Figur 12: Hvilke konsekvenser har hendelsen(e) hatt for deg personlig? (Flervalgsmulighet5. 

Oppgitt i prosent. N=128) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse  

Over halvparten av respondentene som har vært utsatt for vold og/eller trusler de siste tre årene, 

svarer at hendelsen(e) ikke har hatt noen konsekvenser for de personlig. Dette er litt høyere enn 

resultatene fra 2025 i Sandnes kommune i 2025 (42%), Rogaland fylkeskommune (48%), samt 

SINTEF sin kartlegging i Trondheim kommune (42%)6. Her er det midlertidig forskjeller på de 

ulike skolene, der Nordre Strand, Tryggheim strand og Jørpeland ungdomsskole oppgir i større 

grad ingen konsekvenser, mens Tau ungdomsskole, Fjelltun og Tau skole sammenfaller med 

Sandnes, Trondheim og Rogaland fylkeskommune.  

Konsekvensene som oppleves hyppigst i Strand kommune er utrygghet og mistrivsel på jobb, 

etterfulgt av ønske om å slutte i jobben. Dette sammenfaller også i stor grad med 

tilbakemeldingene vi fikk i Sandnes kommune. Spørreundersøkelsene viser også at vold og 

trusler har ført til psykiske og fysiske plager og sykefravær. Psykiske og fysiske plager er derimot 

i mindre grad rapportert i Strand kommune enn i Sandnes (22 og 17 prosent) og Rogaland 

fylkeskommune ((21 og 15 prosent). Når det gjelder sykefravær samsvarer det med Rogaland 

fylkeskommune (5%), men er mindre enn i Sandnes (11%).  

I avviksmeldingene skal den som registrerer avviket oppgi konsekvens. Det er lov å oppgi flere 

konsekvenser av hendelser. Gjennom gangen av de 15 registrerte avviksmeldingen ved tre av de 

utvalgte skolene viser at nesten halvparten (7 av 15) oppgir emosjonelle belastning som 

konsekvens. En oppgir skade på kropp og to at hendelsen kunne ført til skade. En stor del, 11 av 

15, svarer på konsekvenser for eleven eller medelever, som at hendelsen skaper et utrygt 

skolemiljø, får negative emosjonelle eller sosiale konsekvenser for eleven eller hvordan 

avviksmelder håndterte eller fulgte opp saken.  

 

 

5 Ettersom respondentene kan krysse av for flere alternativer, overstiger summen av prosentsatsene på søylene 100 

prosent.  
6 Wærø, I., Dahl, Ø. og Kilskar, S. S. (2029) Vold og trusler mot ansatte i skolen. SINTEF 
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2.4 OPPSUMMERING  

 

Avviksmeldinger knyttet til vold, utagering og trusler i Strandaskolene viser betydelige 

variasjoner både over tid og mellom skoler. Det samlede omfanget økte markant fra 2021 til 

2023, før det ble registrert en nedgang i 2024 og 2025. Utviklingen sammenfaller med 

innføringen av kommunens avvikssystem og økt oppmerksomhet rundt rapportering, noe som 

kan ha bidratt til økningen i de første årene. Samtidig varierer utviklingen mellom skolene, der 

enkeltår med høye avvikstall i stor grad kan knyttes til enkeltelever og tiltak som er satt inn 

overfor enkeltelever.   

Spørreundersøkelsen og intervjuene viser til at det er en del underrapportering av 

avviksmeldinger. I spørreundersøkelsen kom det frem at over 60 prosent av respondentene har 

opplevd vold og trusler mer enn en gang de siste tre årene. Av de som oppgir å ha opplevd vold 

og trusler, er det et fåtall som har opplevd dette bare én gang. Over 30 prosent av respondentene 

har opplevd dette fem eller flere ganger i løpet av de tre siste årene. 

Det er også en tydelig forskyvning i alvorlighetsgrad på avvikene. Andelen avvik registrert med 

lav alvorlighetsgrad har økt over tid, mens andelen med middels og høy alvorlighetsgrad har gått 

ned. Intervjuer tyder på at dette i stor grad kan forklares med endret praksis for kategorisering og 

økt bevissthet rundt alvorlighetskriterier, heller enn en reell reduksjon i alvorlighetsgrad av 

hendelsene.  

Spørreundersøkelsen viser at en betydelig andel av ansatte har vært utsatt for vold og trusler fra 

elever de siste tre årene, ofte gjentatte ganger. Forekomsten er høyest på små- og mellomtrinn og 

blant miljø- og undervisningspersonale. Mange ansatte oppgir også at de jevnlig har avverget 

situasjoner som kunne ha utviklet seg til vold eller trusler, men her er det store forskjeller mellom 

skolene.  

Når det gjelder konsekvenser, oppgir over halvparten av de ansatte at hendelsene ikke har hatt 

personlige følger. På den andre siden opplever nesten halvparten av respondentene konsekvenser 

av vold og trusler. De mest fremtredende konsekvensene er utrygghet og mistrivsel på jobb, 

etterfulgt av ønske om å slutte i jobben. Andre konsekvenser som rapporteres er psykiske og 

fysiske plager og sykefravær.  
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3 RUTINER, SYSTEMER OG 
FOREBYGGENDE TILTAK 

Dette kapitlet fokuserer på følgende problemstilling:  

I hvilke grad er grunnskolens rutiner, systemer og tiltak egnet for å forebygge hendelser med 

utfordrende atferd? 

3.1 INNLEDNING 

Levekårsundersøkelsen som er utarbeidet av SSB7 om Arbeidsmiljø i 2022 viser at det blant 

sysselsatte på landsbasis er 16 prosent som har blitt utsatt for enten vold, trusler, trakassering 

eller mobbing på jobb de siste månedene8. Undersøkelsen viser at undervisningspersonell er blant 

de syv mest utsatte yrkesgruppene:  

Figur 13: Vold, trakassering, trusler eller mobbing siste 12 måneder, etter type hendelse, for de 

syv mest utsatt yrkesgruppene, 2022 (prosent) 

 
Kilde:  Levekårsundersøkelsen om arbeidsmiljø, 2022. Statistisk sentralbyrå 

15 prosent av de som har et undervisningsyrke har opplevd å bli utsatt for hets/ trusler i løpet av 

de siste 12 månedene. Tilsvarende tall for vold er 14,1 prosent. Det er kun pleie- og 

omsorgsarbeidere, medisinske yrker og sikkerhetsarbeidere som ligger høyere på begge 

 

7 Levekårsundersøkelsen om arbeidsmiljø er en intervjuundersøkelse som gjennomføres hvert tredje år blant et 

representativt utvalg av den norske befolkningen i alderen 18-66 år.  
8 Kilde: https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/arbeidsmiljo-sykefravaer-og-arbeidskonflikter/statistikk/arbeidsmiljo-

levekarsundersokelsen/artikler/en-av-fem-kvinner-utsatt-for-vold-trusler-trakassering-eller-mobbing-pa-jobb 

https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/arbeidsmiljo-sykefravaer-og-arbeidskonflikter/statistikk/arbeidsmiljo-levekarsundersokelsen
https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/arbeidsmiljo-sykefravaer-og-arbeidskonflikter/statistikk/arbeidsmiljo-levekarsundersokelsen/artikler/en-av-fem-kvinner-utsatt-for-vold-trusler-trakassering-eller-mobbing-pa-jobb
https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/arbeidsmiljo-sykefravaer-og-arbeidskonflikter/statistikk/arbeidsmiljo-levekarsundersokelsen/artikler/en-av-fem-kvinner-utsatt-for-vold-trusler-trakassering-eller-mobbing-pa-jobb
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indikatorene. Felles for flere av yrkesgruppene som er mest utsatt, er at de jobber med til dels 

sårbare brukergrupper. Det er også mest vanlig at det er noen som ikke er ansatt på 

arbeidsplassen som står bak hendelsene. Eksempelvis kunder, klienter, pasienter, elever eller 

andre.  

Figuren under viser at utviklingen over tid indikerer at forekomsten av vold har økt kraftig fra 

2009 til 2022 innenfor undervisningsyrket, samtidig er utviklingen stabil i helsetjenester og 

nedadgående i administrative- og sikkerhetsyrker9.  

Figur 14: Prosentandel sysselsatte som oppgir at de har vært utsatt for vold, i perioden 2009-

2022, i næringene med høyest forekomst.  

 
Kilde: Stami: Status og utvikling i arbeidsmiljøet 

3.2 REVISJONSKRITERIER 

I henhold til arbeidsmiljøloven § 4-3, sjette ledd, skal arbeidstaker, så langt det er mulig, 

beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger. § 3-1 første ledd i samme lov stiller krav til 

at arbeidsgiver skal sørge for at det utføres systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid på alle 

plan i virksomheten. Dette skal gjøres i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte. Iht. 

andre ledd i samme lovparagraf innebærer blant annet at arbeidsgiver skal: 

c.  kartlegge farer og problemer og på den bakgrunn vurdere risikoforholdene i 

virksomheten, utarbeide planer og iverksette tiltak for å redusere risikoen, 

e.  iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav 

fastsatt i eller i medhold av denne lov, 

f.  sørge for systematisk arbeid med forebygging og oppfølging av sykefravær 

g.  sørge for løpende kontroll med arbeidsmiljøet og arbeidstakernes helse når 

risikoforholdene i virksomheten tilsier det, jf. bokstav c, 

 

9 STAMI – Statens Arbeidsmiljøinstitutt: Faktabok om arbeidsmiljø og -helse 2024, status og utviklingstrekk (s. 83) 
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h.  foreta systematisk overvåking og gjennomgang av det systematiske helse-, miljø- 

og sikkerhetsarbeidet for å sikre at det fungerer som forutsatt. 

 

Felles begrepsforståelse 

Arbeidstilsynet understreker viktigheten av en felles enighet om hva som inngår i begrepene vold 

og trusler i den enkelte virksomheten/ enhet. Detter er viktig for å kunne fange opp alle volds- og 

trusselrelaterte belastninger arbeidstakerne utsettes for, i forbindelse med utøvelsen av sitt arbeid.  

Forebygging og risikovurdering 

Ifølge arbeidstilsynet må alle arbeidsplasser ha gode rutiner og systemer for å kunne forebygge, 

håndtere og følge opp hendelser med vold og trusler10. Det gjelder spesielt virksomheter der dette 

er en risiko, selv om de ikke allerede har hatt volds – eller trusselhendelser. Arbeidsgiver skal 

forebygge vold og trusler på samme systematiske måte som de forebygger andre risikoforhold på 

arbeidsplassen. 

Arbeidsmiljøloven § 3-1, annet ledd bokstaven c, fastsetter, som nevnt, at på bakgrunn av 

risikoforhold som kommer fram av risikovurderingen, skal det utarbeides planer og iverksettes 

tiltak som har som mål å redusere risikoen. Arbeidstilsynet framhever viktigheten av at 

virksomheten jobber sammen for å få et godt arbeidsmiljø. Arbeidsgiver har ansvaret for å 

forebygge, håndtere og følge opp vold og trusler, men også andre, som ledere, arbeidstakere, 

verneombud og tillitsvalgte, spiller en viktig rolle og skal medvirke i kartlegging, 

risikovurdering, utforming og gjennomføring av tiltak mot vold og trusler. De ulike aktørene skal 

samarbeide i det systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeidet, noe som kreves møtearenaer.  

Arbeidsgiveren skal, iht. § 3A-2 i forskrift om utførelse av arbeid11, kartlegge forhold ved 

arbeidet og arbeidsmiljøet som kan medføre at arbeidstakere blir utsatt for vold og trusler. På 

grunnlag av kartleggingen skal arbeidsgiveren vurdere forhold som kan innebære risiko for at 

arbeidstakere blir utsatt for vold og trusler. På grunnlag av kartleggingen skal arbeidsgiveren 

vurdere forhold som kan innebære risiko for at arbeidstakere blir utsatt for vold og trusler. 

Forholdene skal vurderes både samlet og hver for seg. 

I risikovurderingen skal arbeidsgiveren særlig ta hensyn til 

a. hvordan arbeidet er organisert, planlagt og gjennomført  
b. hvordan arbeidslokalene og tekniske løsninger er utformet 

c. hvor, når og i hvilke situasjoner arbeidstakere kan bli utsatt for vold og trusler 

d. hvordan arbeidstiden er plassert og organisert 

e. alenearbeid 

f. bemanning 

g. kompetanse 

h. effekten av allerede iverksatte tiltak. 

 

10 Arbeidstilsynet – vold og trusler på arbeidsplassen 
11 Forskrift om utførelse av arbeid, psykososialt arbeidsmiljø, bruk av arbeidsutstyr og tilhørende tekniske krav 

(forskrift om utførelse av arbeid) - Kapittel 3A. Særlige bestemmelser om vold og trusler - Lovdata 

https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/vold-og-trusler/
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_2-3#KAPITTEL_2-3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_2-3#KAPITTEL_2-3
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Kartleggingen og risikovurderingen skal foretas i samarbeid med arbeidstakernes og deres 

representanter. 

Rutine for vold og trusler i forbindelse med arbeidet 

Kravet til gjennomføring av risikovurdering fremgår også i kommunes rutine med vold og trusler 

i forbindelse med arbeidet. Formålet med rutinen er å etablere klare retningslinjer og 

ansvarsområder for håndtering av vold og trusler mot ansatte i strand kommune.  

Rutinen har som mål å: 

• Beskytte medarbeiderne mot vold og trusler 

• Forebygge situasjoner med vold og trusler gjennom systematisk HMA-arbeid, og  

• Sikre nødvendig oppfølging for ansatte som har vært utsatt for vold og trusler 

 

Strand kommune har også utarbeidet en egen mal for utarbeidelse av risiko- og sårbarhetsanalyse, 

og har besluttet at alle grunnskolene skal gjennomføre en årlig gjennomgang av en generell 

risikoanalyse som gjelder hele skolen.  

Kompetanse og opplæring 

Iht. § 3A-4 i forskrift om utøvelse av arbeid skal arbeidsgivere sørge for opplæring i arbeid som 

innebærer risiko for å bli utsatt for vold og trusler. Arbeidsgiveren skal sørge for at 

arbeidstakerne og deres representanter får nødvendig informasjon, øvelse og instruksjon om: 

a. risikofaktorer knyttet til vold og trusler 

b. iverksatte tiltak og rutiner for å forebygge, håndtere og følge opp vold og trusler 

c. rutiner for varsling og rapportering av vold og trusler. 

Opplæringen skal, iht. § 3A-5 i samme forskrift, gi arbeidstakerne nødvendig opplæring og 

øvelse i: 

a. forebygging og håndtering av vold og trusler 

b. bruk av eventuelt sikkerhetsutstyr. 

Arbeidsgiveren skal sørge for at opplæring og øvelse gjentas og tilpasses vesentlige endringer i 

risikovurderingen og ellers når det er nødvendig. 

På bakgrunn av gjennomgangen over utleder vi følgende revisjonskriterier: 

Strand kommune skal sørge for at skolene driver et kontinuerlig og systematisk 

forebyggende arbeid for at det ikke skal oppstå situasjoner hvor ansatte må gripe inn 

fysisk mot elever. Herunder sørge for at: 

• Det er en felles forståelse i enhetene av hva som inngår i begrepene vold og 

trusler. 

• Skolene har gjennomført risikovurderinger av forhold som kan innebære fare 

for at ansatte kan bli utsatt for vold og trusler. Herunder situasjoner som kan 

innebære at det oppstår behov for fysiske inngrep for å avverge skade.  

• Skolene har rutiner og tiltak som kan forebygge volds- og trusselsituasjoner og 

som arbeidstakerne har fått nødvendig informasjon om. 

• Å gi nødvendig opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av volds- og 

trusselsituasjoner.  
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3.3 FELLES BEGREPSFORSTÅELSE 

Ifølge arbeidstilsynet er det viktig at arbeidsgiver og arbeidstaker må sammen definere hva de 

legger i begrepene vold og trusler. Dette er viktig for å fange opp alle de volds- og trusselrelaterte 

belastningene som arbeidstakerne kan utsettes for i forbindelse med arbeidet12.  

Kommunens rutiner i forhold til håndtering av vold og trusler mot ansatte ved Strandaskolene 

viser som nevnt til arbeidstilsynets definisjon på vold og trusler. Arbeidstilsynets definisjon 

omfatter alle typer vold og trusler som kan knyttes til jobben, enten det skjer på eller utenfor 

arbeidsplassen og arbeidstiden, skriftlig eller muntlig, ansikt-til-ansikt eller via sosiale medier – 

uavhengig om det er en voksen eller et barn som utfører hendelsen. Vold og trusler mot 

arbeidstakere utøves i hovedsak av tredjepersoner, som for eksempel, brukere, elever, innsatte, 

klienter, kunder eller pasienter, og dekkes av arbeidsmiljøloven § 4-3 (6), som sier at 

arbeidstaker skal, så langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger som 

følge av kontakt med andre. Arbeidstilsynet viser til at ulike typer vold og trusler kan utøves i 

form av fysisk, psykisk eller seksuell vold. Fysisk og psykisk vold behøver ikke nødvendigvis å 

opptre samtidig. Noen arbeidstakere kan være mer utsatt for psykisk vold, andre for fysisk vold.  

I vår spørreundersøkelse ble respondentene bedt om å ta stilling til hvorvidt de ansatte ved skolen 

har en felles forståelse for hva som skal regnes som vold og trusler, og hvilke hendelser som skal 

rapporteres i kommunens avvikssystem, Compilo. Besvarelsen 1 er helt uenig, mens 5 er helt 

enig. Resultatet er gjengitt i figuren under.  

Figur 15: Det er en felles forståelse på skolen for… (Oppgitt i gjenomsnitt. N= 174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Totalt sett er respondentene verken enig eller uenig i at det er en felles forståelse av hva som 

regnes som vold og trusler og hvilke situasjoner med vold og trusler som skal rapporteres inn 

som avvik. Undervisnings- og miljøpersonell er minst enig i at det er en felles forståelse på 

skolene, mens skoleledelsen er mest enig.   

Det er relativt store skolevise forskjeller på området. Figuren under viser opplevelser av felles 

forståelse på de ulike skolene på Strand: 

 

12 Arbeidstilsynet – Vold og trusler på arbeidsplassen 
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https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/vold-og-trusler/
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Figur 16: Det er en felles forståelse på skolen for… (Oppgitt i gjenomsnitt. N= 174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Som vi ser av figuren, er det store variasjoner av opplevelser av felles forståelse på de tre utvalgte 

skolene. Fjelltun skole er den skolen som formidler lavest grad av felles forståelse for både hva 

som skal regnes som vold og trusler og hva som skal registreres som avvik av de utvalgte 

skolene, mens Nordre Strand er den skolen som opplever mest felles forståelse.  

De intervjuede i administrasjonen opplever i stor grad at det er ulik forståelse av hva som regnes 

som vold og trusler og hvilke situasjoner som skal rapporteres inn som avvik. Administrasjonen 

peker på at det var økt oppmerksomhet, opplæring og systematisk gjennomgang av 

avvikssystemet da Compilo ble innført i 2021, men at dette i mindre grad har vært et prioritert 

område de senere årene. De viser til at vold og trusler ikke er intuitivt for de ansatte, og 

begrepene ikke fremstår som tilstrekkelig avklart og forankret på de ulike skolene. Det skyldes at 

definisjonene er uklare og innebærer mye skjønnsvurderinger, noe som fører til ulike praksis og 

usikkerhet blant de ansatte. Som følge av dette blir også hva som skal føres inn som avvik og 

kategoriseringen av alvorlighetsgrad blir håndtert ulikt. Administrasjonen uttrykker et behov for 

tydeligere og mer konkrete rutiner og systematisk opplæring for å sikre en felles forståelse og 

mer enhetlig praksis i skolene. Det opplyses også at administrasjonen ønsker å etablere en fast 

ordning der vold, trusler og avviksmeldinger inngår som en del av skolens rapportering i 

årsmeldingen. 

Informantene ved Fjelltun skole opplever at de ikke har felles definisjon på hva som definerer 

vold og trusler. Definisjonen som er brukt i rutinen er definert ut til ansatte, men alle har nok ikke 

opparbeidet en tilstrekkelig eierskapsfølelse for definisjonen.  

Nordre Strand viser til at de det siste året har jobbet med å utarbeide en felles konsekvenstrapp på 

skolen. I prosessen deltok alle ansatte. Ifølge informantene har dette bidratt til en felles forståelse 

av både hva som defineres som vold og trusler, og når grensen går til å rapportere det som avvik.  

Tau skole hadde mye fokus på vold og trusler i 2023/ 24, da det var en periode med mye 

utagering på skolen. I denne perioden gjennomførte de daglige debrifinger i kollegagruppen og 

hadde avviksrapportering oppe som fast agenda på fellesmøter. Det har ført til at de ansatte i stor 

grad opplever å ha felles forståelse av hva vold og trusler er og hvor grensen går for å rapportere 

det som avvik. I dag har de ikke samme rutinen fordi de ikke i så stor grad i dag har elever med 
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gjentakende utagerende atferd. Det gjør at nytilsatte på skolen gjerne ikke har den samme felles 

forståelsen. Derimot har de en årlig rutine der sosialrådgiveren på skolen gir opplæring til ansatte 

om hvordan de voksne skal møte elever med volds- og reguleringsvansker.  

Flere informanter vi har snakket med viser til at det nok er mer felles forståelse for hva som er 

vold enn hva som er trusler, og begrunner det med at vold er mer håndfast, synlig og enklere å 

vurdere. Trusler er vanskeligere å definere og vil nok i større grad bli vurdert ulikt. Vurderingene 

vil også omfatte personlige egenskaper hos den som blir utsatt for trusler, som alder på eleven og 

opplevelsen av om det er en reell trussel eller ikke. Mange viser også til at ansatte som jobber 

med barn og unge i stor grad tenker at en må tåle krenkende og truende uttrykk og ord fra 

elevene. Flere, både i intervjuene og i kommentarer i spørreundersøkelsen viser til at elever som 

viser utagerende atferd er barn og unge som har det vanskelig. Det blir også vist til en eventuell 

samfunnsendring der språkbruk og verbale uttrykk er sterkere i dag enn tidligere, og kan hos 

mange ansatte oppleves mer belastende enn tidligere.  

Informantene viser også til at undervisningspersonell i større grad deltar på fellesmøter der slike 

ting blir diskutert, men at miljøpersonell i liten grad deltar på de møtene. Det er også noe som 

kommer frem i flere av kommentarene i spørreundersøkelsen. Det skyldes ifølge skoleledelsen at 

ressursene i størst mulig grad er knyttet opp mot elevene, og dermed blir det brukt lite tid til å 

snakke sammen om disse tingene. Samtidig viser ikke spørreundersøkelsen at 

undervisningspersonell i større grad enn miljøpersonalet opplever at det er større felles forståelse.  

 

3.4 RISIKOVURDERINGER 

Krav om utarbeidelse av risikovurderinger knyttet til vold og trusler gjelder som nevnt for 

virksomheter/ enheter som har risiko for slike hendelser i sitt daglige arbeid. 

Kommunedirektørens strategiske ledergruppe besluttet 12.08.25 at risikovurdering skal 

gjennomføres av leder ved de ulike enhetene årlig.  

Interne rutiner  

Kommunen har utarbeidet en prosedyre og mal for gjennomføringen av ROS-analyse for 

grunnskolene. Formålet med ROS-analysen er, ifølge prosedyren, å avdekke mulige farer ved 

uønskede hendelser ved skolene. Gjennom analysen vil skolene belyse hvilke konsekvenser disse 

vil ha for den enkelte skole, ansatte og elever. De uønskede hendelsene som er tatt med, er de 

skolene anser som de som er mest sannsynlige for å inntreffe, de med størst konsekvenser og er 

lovstridige.  

Målet er at arbeidet med analysen skal være meningsfullt og nyttig for de som arbeider med den, 

gi gode resultater for de involverte og være et nyttig styringsverktøy for ledelsen. Det er skolene 

selv som skal vurdere og gjennomføre analysen, og skal tilpasses skolens behov. De ansatte som 

jobber der daglig skal få et eierforhold til analysen, altså at analysen skal ha en funksjon. 

Gjennomføring av ROS-analysen: 
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Sannsynlighet 

Kommunen har utarbeidet en veiledende mal til eksempelanalyse med forslag til innhold og tiltak 

som skolene kan bruke. Skolene skal gjennom analysearbeidet: 

1. Kartlegge hva som kan forårsake en uønsket hendelse 

2. Fastsette en sannsynlighet for at hendelsen inntreffer 

Fastsettelsen skal være basert på årsaksanalyse, kjennskap til lokale forhold, erfaringer, statistikk 

og annen relevant informasjon.  

Rangeringen av sannsynlighet er: 

Klasser: Sannsynlighet: Frekvens: 

1 Veldig lav Ikke tilfeller i vår kommune 

2 Lav En gang pr. 1-10 år 

3 Middels En gang i løpet av et år 

4 Høy En gang pr. måned 

5 Veldig høy En eller flere ganger i løpet av en uke 

 

Konsekvenser: 

Konsekvensanalysen er kun et teoretisk instrument for å vurdere om risikoen er akseptabel eller 

ikke, og vil aldri kunne gi en eksakt analyse i forhold til konsekvens. 

Klasser: Konsekvens: Menneskelig skade: Materielle skader: 

1 Veldig lav Små personskader (kutt, sår etc.) Ubetydelige, kan ordnes 

på stedet 

2 Lav Småskader som tar til å helbrede 

(forstuing, tråkke over etc.) 

Mindre enn 100 000 kr.  

3 Middels Ulykke som fører til at barnet må ut av 

barnehagen til lege, legevakt, tannlege 

el. 

100 000 – 1 mill. kr. 

4 Høy Ulykke som medfører innleggelse på 

sykehus 

1-5 mill. kr. 

5 Veldig høy Ulykke som medfører varige skader 

eller død 

5 mill. kr. Eller mer 

 

Det må fremgå i analysen hvilke forutsetninger som er lagt til grunn. Konsekvensanalysen kan 

oppfattes som en sårbarhetsanalyse. Gitt at en uønsket hendelse inntreffer, hvordan vil systemet 

fungere? 

Risikomatrise for grunnskolen 

Her skal det komme frem hvilke av de uønskede hendelsene som er mest alvorlige, og hvilke av 

de uønskede hendelsene som bør prioriteres med tanke på tiltak. Kommunen må ha et forhold til 

hvilken risiko som er akseptabel eller ikke. 
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Dersom det er stor usikkerhet om risikoen, bør en undersøke fenomenet nærmere, enten ved hjelp 

utenfra, observasjoner eller ved å undersøke tidligere hendelser. 

Tiltak 

Risikoområder som skal vurderes i skolen er blant annet fysisk vold. Prosedyren foreslår blant 

annet følgende tiltak som kan implementeres for å redusere risikoen: 

- God dialog mellom skole og foresatte 

- God oppfølging av barn med spesielle behov 

- Ha et godt regelverk ved skolen, hvor slike handlinger blir fulgt opp 

- God informasjon til elever om reglementet 

 

Praktisk gjennomføring av risikovurdering i skolene 

I spørreundersøkelsen fikk skoleledelsen spørsmål om de har kartlagt situasjoner og gjennomført 

risikovurderinger knyttet til vold og trusler. Figuren under er oppgitt uten Tryggheim Strand, som 

oppgav helt enig (score 5) på begge påstandene. 

Figur 17: Hvorvidt skoleledelsen har gjennomført risikovurderinger (Oppgitt i gjennomsnitt. 

N=19) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Respondentene fra skoleledelsen er litt enig i at de har gjennomført risikoanalyser og kartlagt 

situasjoner der ansatte kan bli utsatt for vold og trusler. Ingen av respondentene er helt uenig i 

noen av påstandene, og 16 prosent er litt uenig eller verken enig eller uenig, mens 15 av 

respondentene er litt eller helt enig i påstandene. De skolevise forskjellene viser at Tau skole 

scorer lavest på begge påstandene, mens Fjelltun skole oppgir mest enighet i at ledelsen har 

kartlagt situasjoner der ansatte kan bli utsatt for vold og trusler, mens Jørpeland ungdomsskole 

scorer høyest på påstanden om at skolen har gjennomført risikovurderinger.  

Vi har fått tilsendt risikovurdering fra noen av de utvalgte skolene og etterspurt praksisen for 

risikovurdering i intervjuene.  
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Fjelltun skole og Tau ungdomsskole gjennomførte sist risikovurdering våren 2024, begge skolene 

har fulgt malen for ROS-analyse kommunen har utarbeidet, og begge har tatt med risikoen for 

vold og trusler i skolen. Nordre Strand har ikke gjennomført risikovurdering. På begge skolene 

blir det vist til at ansatte på skolen kan oppleve trusler, slag, spark, dytting, lugging eller andre 

fysiske angrep. Skolene har skåret sannsynligheten for vold og skolen ulikt, der Tau 

ungdomsskole har skåret sannsynligheten for vold og trusler som veldig høy, har Fjelltun scoret 

den til middels. Konsekvensen på Tau ungdomsskole er satt til middels, mens Fjelltun vurderer 

den til å være lav. Ut ifra malen tilsvarer middels sannsynlighet at vold og trusler skjer en gang i 

løpet av året, mens veldig høy en eller flere ganger i uken. Risikoen for at ansatte blir utsatt for 

vold og trusler er også ulik ved de to skolene, der Tau ungdomsskole vurderer den til å være høy 

(score 15), mens Fjelltun vurderer den lavere (score 6).  

Fjelltun har i sin risikovurdering ført opp at de har etablerte tiltak om å gjennomføre 

risikovurderinger av enkeltelever med diagnoser og veiledning til ansatte på enkeltelevers 

utfordringer. Tau ungdomsskole har derimot i sin risikovurdering foreslått å gjennomføre 

risikovurderinger i undervisningssammenhenger med enkeltelever med diagnoser.  

Avonova gjennomførte en internrevisjon av HMS-systemet ved Strand kommune mai 2025. De 

fant blant annet avvik knyttet til manglende dokumentasjon, gjennomgang og oppfølging av 

sentrale HMS-oppgaver. Blant annet gjaldt det risikovurderinger, handlingsplaner, opplæring, 

helseovervåking, instrukser og rutiner. De anbefalte også en bedre oppfølging av risikoscoringer i 

risikovurderingene. Noe som ble begrunnet med at det ikke foreligger informasjon om hvordan 

kommunen skal ivareta risiko som scorer mellom 5-9.  

På bakgrunn av internrevisjonen besluttet kommunen at de skal gjennomføre årlige 

risikovurderinger ved hver enhet. I intervjuene kommer det frem at det årlig blir sendt ut 

påminnelse til kommunalsjefene, men at det er utfordrende å få kvalitetsvurderinger inn i rutinen 

og sikre at det faktisk følges opp. Skoleledelsen ved de ulike skolene viser til at det blir forventet 

at de gjennomfører risikovurderinger, men flere viser til usikkerhet med hvordan det skal 

gjennomføres. Det ble for tre år siden gjennomført opplæring og kursing for ledere, men det har 

vært utskifting av skoleledelse i etterkant. Noen har fått hjelp og støtte av HMS-ansvarlig i 

kommunen til gjennomføring. Ikke alle legger inn risikovurderingene i kvalitetssystemet 

Compilo, det blir da lagret i andresystemer, som egen PC, fellesmapper eller lignende. Det gjør 

det utfordrende ved lederskifte og oversikten over risikovurderingene. Det blir også i intervjuene 

vist til at mange risikovurderinger omfatter for mye og inneholder for mange felt, blir 

gjennomført i for liten grad og ulikt mellom skolene.  

Det kommer også i intervjuene frem usikkerhet rundt hvor involvert fagpersonellet er i 

utarbeidingen av risikovurderinger. På spørsmål til fagpersonell om gjennomføring av 

risikovurderinger, svarte alle på individuelle risikovurderinger til enkeltelever – ikke generell 

som gjaldt for hele skolen. Flere av informantene, både fra skoleledelse og fagpersonell, viser til 

at risikovurdering i forkant av opplærings- og fellesaktiviteter er nyttig for å forebygge og 

redusere risikoen for vold og trusler.  

 

Alle respondentene i spørreundersøkelsen fikk følgende spørsmål: 

  



 

Side 40 av 89     Utfordrende atferd i skolehverdagen – Strand kommune 

Figur 18: Ta stilling til følgende påstander… (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Her ser vi forskjellen mellom de ulike stillingskategoriene. Svarene avdekkes av: 

• Totalt sett er respondentene verken enig eller uenig i om risikovurderingene er 

gjennomført, men er lavest hos undervisnings- og miljøpersonell. 

• Skoleledelsen og rådgivere vurderer sin egen oversikt over omfanget som klart bedre enn 

hva både undervisnings- og miljøpersonale gjør. 

• Skoleledelsen og rådgivere har i større grad enn undervisnings- og miljøpersonell en 

oppfatning om at skolen har klare retningslinjer for hvordan vold og trusler skal 

forebygges.  

Det er også store skolevise forskjeller på alle de tre indikatorene:  

Figur 19: Ta stilling til følgende påstander… (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 

Kilde: Spørreundersøkelse 

Fjelltun skole avgir lavest gjennomsnittscore på alle tre indikatorene, tett etterfulgt av Tau skole. 

På motsatt side av skalaen er Nordre Strand oppvekstsenter og Tryggheim Strand.  
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3.5 FOREBYGGENDE RUTINE 

3.5.1 OVERORDNEDE RUTINER  

Hovedvisjonen til Strand Kommune er «sammen om trivsel»13. Et av de strategiske målene i 

kommuneplanens samfunnsdel er at Strand har et inkluderende lokalsamfunn med høy livskvalitet 

for alle. Ifølge oppvekstplanen i Strand (2018-2030)14 skal synet på barn være avgjørende for alt 

arbeidet i skolen. Dette handler om å se på barn som likeverdige medmennesker. Skolen må rette 

oppmerksomheten mot barn som deltakere i sitt eget liv – der de til enhver tid er i sin utvikling. 

Det innebærer at Strandaskolene må respektere forskjellighet og være opptatt av å skape 

fellesskap og bevissthet om de verdiene de deler på tvers av ulike kulturer. Målet er at barn og 

unge i Strand får en opplæring som ruster dem for livet. Et av målene i Strand kommunes 

kvalitets- og utviklingsmelding (2024) er blant annet at alle elevene i Strandaskolen skal ha et 

godt læringsmiljø med høy grad av trivsel.  

Forskrift om skoleregler og skoledemokrati i Stranda-skolen 

Ifølge § 2 i Forskrift om skulereglar og skuledemokrati i Stranda-skolen gjelder reglementet for 

alle elever i grunnskolene i strand kommune i skoletiden, både på skolens fysiske og digitale 

område og på tur eller andre aktiviteter i regi av skolen. Reglementet gjelder også på skoleveien 

og i skoleskyss.  

Formålet iht. § 1 er at skolereglene skal medvirke til at elevene ved Strandaskolene har et trygt og 

godt skolemiljø som skaper trivsel, inkludering og gir et godt grunnlag for læring.  

Elevene har, iht. § 4, plikt til å blant annet bidra til å skape et godt lærings- og skolemiljø og 

behandle andre på en ordentlig måte og vise andre respekt. 

Regler for oppførsel (iht. § 7): 

Elevene skal vise alminnelig god oppførsel, inkludert å: 

• være til stede i opplæringen 

• behandle medelever, ansatte og andre de møter i skolehverdagen med respekt, uavhengig 

av kjønn, etnisitet, religion, livssyn, funksjonsnivå, seksuell orientering osv. Dette gjelder 

også på digitale medier 

• bidra til et godt skolemiljø 

• bruke et fint og høflig språk 

• holde arbeidsro i timene 

• rette seg etter beskjeder fra skolens ansatte 

• ta godt vare på skolens eiendeler 

• vise nettvett og følge skolens regler for bruk av mobiltelefoner, smartklokker, 

datamaskiner og annet digitalt utstyr 

• følge skolens regler for bruk av hjelpemidler og spesialutstyr 

 

 

13 Strand kommune – Sammen om trivsel - Kommuneplanens samfunnsdel 2019-2035 
14 Strand kommune – Oppvekstplan i Strand 2018-2030 

https://www.strand.kommune.no/api/presentation/v2/dokumentleser/download-pdf?url=//www.strand.kommune.no/tjenester/politikk-innsyn-og-medvirkning/planer-strategier-og-budsjett/kommuneplan/kommuneplanens-samfunnsdel/?print=1&securelevel=token&title=Kommuneplanens%20samfunnsdel&token=b95014c1069e&d=4777&p=29&dokumentID=4777
https://www.strand.kommune.no/tjenester/politikk-innsyn-og-medvirkning/planer-strategier-og-budsjett/temaplaner/oppvekstplan-i-strand-2018-2030/steg-7-god-utdanning/
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Oppførsel og handlinger som ikke er akseptert: 

• å mobbe, plage, utøve rasisme eller på andre måter krenke andre 

• å utøve eller true med fysisk vold 

• å jukse eller forsøke å jukse 

• å bruke mobiltelefon uten at dette er avtalt med lærer 

• å forsøple, gjøre hærverk eller bedrive tagging 

• å være borte fra skolen uten gyldig grunn 

• å ha med snop, brus, energidrikk, chips eller søtsaker uten at dette er avtalt med lærer 

• å ha med, bruke, være påvirket av eller drive kjøp og salg av alkohol, narkotika eller 

andre rusmidler 

• å ha med og/eller bruke varer som mindreårige ikke har lov til å kjøpe, som for eksempel 

tobakk, snus og vaping 

• å ha med og/eller bruke farlige gjenstander 

• å bruke klær som helt eller delvis dekker ansiktet 

 

Reaksjoner ved brudd på reglene for oppførsel (jf. § 8) 

Dersom skolen må reagere, skal skolereglene sikre at eleven blir møtt på en god, profesjonell og 

rettferdig måte. Når en elev bryter reglene for god oppførsel, skal skolen alltid handle ut fra 

barnets beste. Videre skal saken behandles innen rimelig tid, med et språk eleven forstår og 

eleven skal få informasjon om hvordan saken behandles. 

Skolen skal alltid starte med en samtale med eleven og sørge for at eleven får snakke med en 

trygg person. Skolen kan ikke bruke andre reaksjoner enn de som er fastsatt i regelverket. 

Stranda-skolen vil benytte følgende reaksjoner ved brudd på reglene for orden og oppførsel: 

1. veiledning/samtale med elev 

2. skriftlig og muntlig advarsel til elev og foresatte 

3. pålegg om å utføre oppgaver før eller etter skoletid for å rette opp skader eleven er 

ansvarlig for 

4. bortvisning fra undervisningen for én opplæringsøkt, men ikke mer enn to klokketimer 

5. bortvisning for resten av dagen 

6. bortvisning fra undervisningen for lengre tid enn resten av dagen – inntil tre dager på 8.–

10. årstrinn 

7. midlertidig eller permanent skolebytte 

Fysisk refsing og kollektiv straff er ikke tillatt. Reaksjoner skal være forståelige for eleven, og 

gjøre det klart hvilke regler som er brutt og hvorfor skolen må reagere. Reaksjonene skal stå i 

rimelig forhold til regelbruddet, og eleven skal om mulig få anledning til å gjøre opp for seg. 

Eleven plikter å følge de reaksjonene som blir gitt. Dersom eleven ikke etterlever dem, kan 

skolen gi nye reaksjoner. 

Rutine for opplæring og takling av vold og trusler 

Strand kommune har ikke utarbeidet rutine eller prosedyre som går på forebygging av vold og 

trusler i skole, men har en generell rutine som omhandler forebygge vold og trusler ved 
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hjemmebesøk og konsultasjon i helsesektoren. Derimot har de utarbeidet en rutine for opplæring i 

forebygging og takling av vold og trusler. Formålet med rutinen er å sikre at alle ansatte i 

tjenester som er utsatt for vold og trusler får regelmessig opplæring i forebygging og håndtering 

av utagerende atferd. Det er virksomhetsledere som har ansvaret for at alle tilsatte får obligatorisk 

opplæring.  

I første omgang skal opplæringen skje på arbeidsplassen av kollegaer, men nytilsatte bør være 

med på første tilgjengelige kurs som arrangeres lokalt. Den enkelte leder har ansvaret for å ha 

ytterligere opplæring om det kommer spesielle utfordringer på avdelingen.  

Hvert annet år bør alle ansatte delta på holdningsskapende fellessamling i forebygging og takling 

av vold og trusler, samt terapeutisk mestring av aggresjon (TMA).  

 

Tilbakemeldinger i spørreundersøkelsen:  

I spørreundersøkelsen ba vi respondentene ved Strandaskolen ta stilling til om hvorvidt 

kommunen har skriftlige rutiner for forebygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte. 

Resultatene kommer frem av figuren under.  

Figur 20: Har kommunen en skriftlig veileder/ retningslinje for forebygging og håndtering av 

vold og trusler mot ansatte (Oppgitt i prosent. N= 157) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Totalt sett har over halvparten av respondentene ikke kjennskap til at kommunen har rutine for 

forebygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte. Resultatene avdekker at det er relativt 

store forskjeller mellom skoleledelse og rådgivere og undervisningspersonell og miljøarbeidere 

(de som jobber direkte med elevarbeid) når det gjelder kjennskap til om kommunen har skriftlige 

retningslinjer for forebygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte. Av figuren ser vi at 

kunnskapen om rutinene er høyere hos ledelse, og særlig rådgivere, mens ansatte i 

undervisningsstillinger og miljøarbeidere er noe lavere, særlig gjelder det miljøarbeiderne. Over 

halvparten av respondentene med undervisningsstillinger har svart nei eller at de ikke vet om 

kommunen har rutiner for å forebygge vold og trusler, mens bare en av tre miljøarbeidere har 

kunnskap om at kommunen har forebyggende rutiner. Når det gjelder respondenter fra ledelsen, 
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svarer 6 av 17 respondenter at de ikke vet om kommunen har rutiner på forebygging av vold og 

trusler. Som nevnt tidligere har det det siste året vært utskiftinger i ledelsen på flere skoler ved 

Strandaskolen, det kan vært noe av årsaken til at ikke flere i ledelsen har kjennskap til rutinen.  

I figuren under viser at det er noen skolevise forskjeller knyttet til kjennskap til om kommunen 

har en skriftlig rutine for å forebygge og håndtere vold og trusler.   

Figur 21: Har kommunen en skriftlig veileder/ retningslinje for forebygging og håndtering av 

vold og trusler mot ansatte (Oppgitt i prosent. N= 157) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Respondentene fra Fjelltun har minst kjennskap til at det finnes retningslinjer om forebygging og 

håndtering av vold og trusler i skolen, med over 60% som svarer nei eller ikke vet om kommunen 

har retningslinjer. Tau ungdomsskole har mest kjennskap til retningslinjene av de utvalgte 

skolene, rett under Jørpeland ungdomsskole. Det er kun på ungdomsskolene at over halvparten av 

respondentene kjenner til rutinene, mens på barneskolene er det godt under halvparten. 

Respondentene som svarte «ja» på om kommunen har retningslinjer, fikk videre spørsmål om 

hvor godt de er kjent med retningslinjene: 

Figur 22: Hvor godt kjent er du med rutinen/ prosedyren? (Oppgitt i gjenomsnitt. N=68) 
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Totalt sett er respondentene verken enig eller uenig i at de er kjent med rutinene. Av de som var 

kjent med at kommunen har retningslinjer, er det skoleledelsen som oppgir at de er mest kjent 

med den. Av de som jobber med direkte elevarbeid er det undervisningspersonell som er mest 

kjent med rutinen, mens miljøarbeidere oppgir over 50% at de er lite kjent med rutinen. Totalt 

sett er respondentene i liten grad kjent med retningslinjene, nesten 40% av alle som har svart på 

dette spørsmålet har oppgitt at de er lite kjent med rutinen.  

Undersøkelsen viser at det er noen variasjoner mellom skolene når det gjelder kjennskap til 

retningslinjene: 

Figur 23: Hvor godt kjent er du med rutinen/ prosedyren? (Oppgitt i gjenomsnitt. N=68) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Nordre Strand og Jørpeland ungdomsskole oppgir høyest grad av kjennskap til rutinen, mens 

Fjelltun skole og Tau ungdomsskole avgir lavest score.  

Oppdatering av rutiner 

I Strand kommune er det HMS-ansvarlig som har ansvaret for å revidere de generelle rutinene. 

Dette er derimot ikke skolespesifikke rutiner, men gjelder fellesrutiner for alle ansatte. Siden 

kommunen ikke har skolespesifikke rutiner som går på vold og trusler, blir heller ikke rektorer 

involvert i revideringsarbeidet.   

 

3.5.2 SKOLESPESIFIKKE RUTINER  

Strand kommune har ikke utarbeidet skolespesifikke rutiner på forebygging og håndtering av 

vold og trusler.  

I spørreundersøkelsen stilte vi spørsmål om skolen har en egen skriftlig rutine/ prosedyre for 

forebygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte. Under 40% av respondentene oppgir at 

skolen de er ansatt på har en egen rutine. Tryggheim Strand fikk også dette spørsmålet, og er med 

i figuren under.  
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Figur 24: Har skolen en egen skriftlig rutine/ prosedyre for forebygging og håndtering av vold og 

trusler mot ansatte? (Oppgitt i prosent. N=168) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Figuren over viser at i underkant av 40% av respondentene mener at skolen har egne rutiner/ 

prosedyrer for forebygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte. Skoleledelsen svarer i 

mye større grad at de har en rutine, mens over 25% svarer at de ikke vet. Blant 

undervisningspersonell og miljøarbeidere svarer over 60 prosent av respondentene enten nei eller 

vet ikke på om skolen har en egen rutine.  

I og med at tryggheim er med i oversikten over, og de har utarbeidet egen retningslinje for 

forebygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte, er andelen undervisningspersonell og 

miljøarbeidere som svarer ja i kommunen lavere for Strandaskolene enn figuren over viser. I 

figuren under kan en se at det er store skolevise forskjeller: 

Figur 25: Har skolen en egen skriftlig rutine/ prosedyre for forebygging og håndtering av vold og 

trusler mot ansatte? (Oppgitt i prosent. N=168) 
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Figuren over viser at det er Tryggheim som i størst grad rapporterer at de har en skriftlig rutine 

for forebygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte. Av de utvalgte skolene svarer over 

75% av de ansatte ved Fjelltun og Tau ungdomsskole at de ikke har eller ikke vet om de har 

skriftlige rutiner, mens ved Nordre Strand oppvekstsenter svarer nesten 60% at de har rutiner.  

I spørreundersøkelsen ba vi de skoleansatte ta stilling til flere påstander om skolens rutiner for 

håndtering av volds- og trusselsituasjon.  

Figur 26: Ta stilling til følgende påstander… (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Vi ser av figuren over at skoleledelsen er i større grad enig i at skolen har klare rutiner for 

hvordan elever og lærere skal ivaretas umiddelbart etter en hendelse, samt hvordan assistanse 

skal tilkalles i pågående situasjoner. Ansatte i undervisningsstillinger og miljøpersonale er verken 

enig eller uenig i påstandene, men miljøpersonalet i mindre grad enn undervisningspersonale.  

Det er store skolevise forskjeller på alle de tre indikatorene:  

Figur 27: Ta stilling til følgende påstander… (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 
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Fjelltun skole oppgir klart lavere enighet i alle tre påstandene av de utvalgte skolene, mens 

Nordre Strand oppgav høyest enighet.  

Over halvparten av respondentene ved Fjelltun svarte litt eller helt uenig i at skolen har rutiner 

for å tilkalle assistanse under situasjoner med vold mot ansatte,  

Ved Fjelltun oppgav bare rundt 20% at de var litt eller helt enig i at skolen hadde rutiner for 

hvordan ansatte blir ivaretatt umiddelbart etter at de er utsatt for vold eller trusler, mens over 

40% var litt eller helt uenige i påstanden. Til sammenligning var over 35% ansatte ved Tau 

ungdomsskole litt eller helt enig i påstanden, mens i underkant av 20% var litt eller helt uenig. 

Ved Nordre Strand var over 85% litt eller helt enig, og ingen var litt eller helt uenig.  

Når det gjelder rutiner ved den enkelte skolen for ivaretakelse av eleven(e) umiddelbart etter 

hendelser dersom de(n) har utført vold og/ eller trusler, oppgir over 30% at de er litt eller helt 

uenig i påstanden, mens ingen ved Tau ungdomsskole eller Nordre Strand oppgav det samme. Av 

de som var litt eller helt enig i at skolen har rutiner for ivaretagelse av elevene, var det rundt 30% 

ved Fjelltun, over 40% ved Tau ungdomsskole og over 75% ved Nordre Strand oppvekstsenter.  

Det skal påpekes at det ved Fjellstad skole var det rundt 11% som oppgav «vet ikke» som svar, 

37,5% ved Tau ungdomsskole og nesten 13% har svart «vet ikke».  

 

3.6 FOREBYGGENDE TILTAK  

3.6.1 TILTAK PÅ OVERORDNET NIVÅ 

Strand kommune, sektor opplæring, har ikke utarbeidet egne rutiner eller prosedyrer på 

forebyggende tiltak som er rettet mor vold og trusler. De eneste forebyggende prosedyrene vi har 

fått tilsendt er rettet mot tjenesteområde helse, prosedyren: forebygge vold og trusler ved 

hjemmebesøk og konsultasjon. Ifølge administrasjonen jobber skolene ut ifra grunnleggende 

prinsipper som: hvordan elevene skal bli møtt, elevsyn og klasseledelse.  

Tjenesteområdet opplæring har utarbeidet en felles utviklingsplan for Strandaskolene for 2020-

25, og skal ifølge administrasjonen videreføres. Administrasjonen viser til at 

kompetanseutvikling blir gjennomført både i samarbeid med regionen de tilhører og lokalt på 

Strand. For å utvikle et velfungerende profesjonelt fellesskap har Strandaskolen pekt ut disse tre 

prinsippene15: 

• God klasseledelse 

• Å lære å lære 

• Tilpasset undervisning 

Ifølge administrasjonen har utviklingsarbeidet i forhold til god klasseledelse fokus på hvordan 

elevene skal bli møtt, elevsyn, lærer-elevrelasjon og hvordan man leder en klasse.   

 

15 Strand kommune – Strandaskolen Utviklingsplan 2021-2025 

https://www.strand.kommune.no/_f/p29/if28763d9-5100-4193-94d1-37e1ac21fa90/strandaskolen-utviklingsplan-2021-2025-endelig-versjon.pdf
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Strand kommune etablerte BTI modellen (Bedre tverrfaglig samhandling for barn og unge)16 i 

2019. BTI modellen er en samhandlingsmodell for tjenester som møter gravide, barn, unge og 

foreldre det er knyttet undring eller bekymring til 17. BTI bidrar til tidlig innsats, samordning og 

medvirkning, og er tenkt å være det forebyggende verktøyet til kommunen. Modellen gir en 

oversikt over handlingsforløp, og kan bidra til å rette opp svikt i samhandling mellom tjenester.  

Administrasjonen viser til i intervjuene at modellen ikke er implementert og tatt i bruk i 

Strandaskolene, og viser til at kommunen er for dårlig i det tverrfaglige samarbeidet i de enkelte 

og mellom de ulike virksomhetene. Administrasjonen gjennomførte en spørreundersøkelse til de 

ansatte i virksomhetene under opplæring høsten 2025, 100 respondenter fra sektoren opplæring 

svarte på spørreundersøkelsen. Vi har fått tilsendt resultatene, men kjenner ikke til hvordan 

spørreundersøkelsen ble gjennomført praktisk. Resultatene fra undersøkelsen viser at en tredjedel 

bruker BTI i sitt arbeid i Strand kommune, av disse er det fire respondenter som har svart at de 

hadde brukt BTI-veilederen to eller flere ganger den siste måneden. En tredjedel har svart at de 

aldri har brukt veilederen, og like mange vet ikke hvor de finner Strand kommunes BTI-veileder. 

Ifølge administrasjonen er det en skole som har tatt modellen i bruk, mens de andre skolene ikke 

nytter den i det forebyggende arbeidet. Vårt inntrykk i intervjuene er at BTI ikke er implementert 

i de utvalgte skolene, da det ikke var noen informanter som nevnte BTI som et verktøy. Det kom 

heller ikke noe informasjon eller kommentarer om BTI-veilederen i spørreundersøkelsen. 

Administrasjonen har derimot et mål om at Strandaskolene skal begynne å bruke den, og har 

startet arbeidet med å evaluere og forenkle BTI modellen.  

3.6.2 TILTAK SKOLENIVÅ 

De utvalgte skolene gjennomfører ulike forebyggende tiltak på skolenivå for å ivareta et trygt 

arbeidsmiljø for de ansatte. Arbeidet med forebygging beskrives som et kontinuerlig arbeid, men 

er i varierende grad systematisert. Flere peker også på at dette er et område med behov for 

forbedring og økt fokus. Kartlegging og risikovurderinger for å avdekke hvilke typer situasjoner 

og aktiviteter som kan føre til utagerende atferd oppgis av flere som er viktig forebyggende tiltak.  

Tettere oppfølging av elever med utagerende atferd og arbeid for et trygt og inkluderende 

skolemiljø blir også oppgitt av flere som viktige forebyggende tiltak for å hindre utfordrende 

elevatferd. Samtidig beskriver flere at tett oppfølging av enkeltelever i praksis kan være sårbar 

for forhold som fravær, bemanningssituasjon og prioriteringer i den daglige driften. 

 

Flere påpeker at utagerende atferd hos elever skyldes smerteuttrykk og elever som har det 

vanskelig. Andre forebyggende tiltak som kommer frem, er hvordan de ansatte møter elevene på 

og kartlegging av de bakenforliggende årsakene til utageringen.  

Noen av informantene fra de utvalgte skolene viser også til at sosiallærere, sosialrådgivere, 

spesialrådgivere eller helsesykepleiere kan være en god støtte og drøftingspartner til lærerne eller 

gjennomføre samtaler med elever med utagerende atferdsuttrykk. Andre læringsaktiviteter eller -

 

16 Strand – BTI – Bedre tverrfaglig samhandling for barn og unge i Strand kommune 
17 Forebygging.no - Bedre Tverrfaglig Innsats - BTI 

https://strand.bedreinnsats.no/
https://www.forebygging.no/BTI/
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arenaer blir også nevnt som forebyggende tiltak, særlig knyttet opp til styrking av lærer-

elevrelasjon og sosiale aktiviteter med en mindre gruppe medelever.  

I undersøkelse vi har gjennomført i Sandnes kommune (2025) og Rogaland fylkeskommune 

(2025) ble traumebevisst omsorg (TBO) trukket frem som forebyggende tiltak. Traumebevisst 

omsorg er en modell som viser til at barn som har opplevd vanskelige ting trenger på bli møtt 

med trygghet, gode relasjoner og hjelp til å regulere følelser, impulser og atferd18. Det har ikke 

fremkommet noe i dokumentasjonen, intervjuene eller spørreundersøkelsen som viser til at 

kommunen har gjennomført traumebevisst omsorg. Samtidig peker flere av informantene på de 

samme grunnleggende prinsippene om viktigheten av trygghet, relasjon og regulering i møte med 

elever med sterke atferdsuttrykk, noe som har likhet med TBO-prinsippene.   

I intervjuene kommer det frem variasjon i hvor stor grad skolene har egne rutiner og prosedyrer 

på forebygging og håndtering av vold og trusler. Det blir også vist til at det har vært utskifting av 

tre rektorer i Strandaskolene det siste året.  

Nordre Strand viser til en konsekvenstrapp for atferd som de ansatte ved skolen har utarbeidet. 

Konsekvenstrappen bygger på og er en del av skolens plan for et trygt og inkluderende skolemiljø 

(2026-2027). Konsekvenstrappa er et verktøy både for forebygging og håndtering av uønsket 

sosial atferd, og er en sentral del av skolens arbeid med å sikre elevene et trygt og inkluderende 

skolemiljø og de ansattes arbeids arbeidsmiljø. Konsekvenstrappen skaper en tydelig og 

forutsigbar ramme både for elever og ansatte. Målet er at dette verktøyet skal være både en hjelp i 

håndteringen av krevende situasjoner og også være noe som fører til positiv sosial læring for 

elevene.  

 
Kilde: Strand kommune, Nordre Strand oppvekstsenter 

 

18 RVTS sør - De tre pilarene i traumebevisst omsorg 

https://rvtssor.no/aktuelt/294/de-tre-pilarene-i-traumebevisst-omsorg/
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Informantene fra Nordre Strand oppvekstsenter viser til at konsekvenstrappen blir brukt aktivt og 

oppleves som en støtte i håndteringen av krevende av krevende situasjoner og oppfølgingen av 

elever med utagerende atferd. De opplevde også prosessen med å utarbeide konsekvenstrappen 

som positiv, og beskriver det med at de ansatte ved skolen fikk en gjennomgang og diskusjon om 

atferdsutfordringer generelt på skolen og hvordan de burde bli håndtert. Prosessen førte også til at 

de ansatte fikk en større enighet om hvilke atferd som skal reageres på og hvordan de skal 

håndtere situasjonene.  

Informantene fra Tau ungdomsskole viser til at sosiallærer på skolen har en årlig gjennomgang 

med de ansatte på skolen om vold og trusler og hvordan utagerende atferd skal håndteres og 

forebygges. Tema som blir trukket frem er blant annet: hva vold og trusler er, hvordan de voksne 

skal møte elever (eks. holde seg rolig, ikke komme for nær) og elever med reguleringsvansker.  

 

3.7 KOMPETANSE  

Ifølge kommunens rutine for opplæring i forebygging og takling av vold og trusler har 

virksomhetsledere ansvar for at alle tilsatte får obligatorisk opplæring. Opplæringen skal i første 

omgang skje på arbeidsplassen av kollegaer, men nytilsatte bør være med på første tilgjengelige 

kurs som arrangeres lokalt.  

Alle ansatte bør hvert andre år delta på holdningsskapende fellessamling i forebygging og takling 

av vold og trusler, samt terapeutisk mestring av aggresjon (TMA). Den enkelte leder har ansvaret 

for å ha ytterligere opplæring om det kommer spesielle utfordringer på avdelingen.  

I spørreundersøkelsen ble de ansatte bedt om å vurdere om de har tilstrekkelig kunnskap om 

hvordan de skal håndtere truende situasjoner eller voldshendelser, og hvordan slike situasjoner 

kan forebygges: 

Figur 28: Skoleansattes vurdering av tilstrekkelig kunnskap. (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 
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Totalt sett er respondentene verken enig eller uenig i begge påstandene, men skoleledelsen 

vurderer i høyere grad enn andre ansatte at de har kunnskap om å håndtere og forebygge vold og 

trusler. Miljøpersonell opplever at de har tilstrekkelig kunnskap i større grad enn 

undervisningspersonell. I alle yrkesgruppene er det stort sprik i vurdering av kunnskap, da alle 

grupper scorer i alle kategoriene, fra helt uenig til helt enig.  

Det er også noen skolevariasjoner i forhold til opplevd tilstrekkelig kompetanse om å håndtere og 

forebygge vold og trusler: 

Figur 29: Skoleansattes vurdering av tilstrekkelig kunnskap. (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Nordre Strand oppvekstsenter og Tryggheim Strand opplever høyest grad av kunnskap av alle 

skolene, mens Fjelltun, Tau skole, Jørpeland og Tau ungdomsskole opplever i mindre grad av 

kunnskap om hvordan vold og trusler skal håndteres og forebygges. Vi finner også her variasjon 

på indikatorene, men i liten grad ved Nordre Strand oppvekstsenter og Tryggheim Strand.  

I spørreundersøkelsen får vi flere kommentarer knyttet til manglende opplæring når det gjelder 

både forebygging og håndtering av situasjoner med vold og trusler. Kommentarene under 

oppsummerer tilbakemeldingene:  

Savner mer kompetanse i å forebygge trusler, vold og annen utagerende atferd. Savner 

systematisk opplæring av alle ansatte ved skolen innen dette temaet. Ønsker en 

klargjøring i når man kan gripe inn fysisk i situasjoner, og når man ikke kan gripe inn.  

Forebyggende felles plattform om hvordan håndtere/forebygge skolens arbeid mot 

trusler/vold. Kurs? 

…Opplever å være sliten og får ikke faglig påfyll og kompetanseheving… Mener det er 

behov for mer strukturert faglig støtte. Mulighet for å delta i skolens møter og bedre 

tilrettelegging for å stå i en krevende jobb over tid. 
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En viktig del av kompetanseutviklingen kan være øvelser. I Arbeidstilsynets rapport fra mars 

201919 vises det til at opplæringen som gis er teoretisk uten at det gjennomføres praktiske 

øvelser, som for eksempel å øve på konkrete voldssituasjoner. I rapporten framgår det at «det ble 

påvist brudd ved 3 av 10 skoler (29 %) hvor arbeidsgiver ikke hadde sørget for at arbeidstakerne 

hadde fått nødvendig opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og 

trusselsituasjoner, samt bruk av sikkerhetsutstyr».  

I spørreundersøkelsen ba vi respondentene ta stilling til en påstand om å øve på stressede 

situasjoner. Resultatet framgår av figuren under: 

Figur 30: I det profesjonsfaglige fellesskapet på min skole øver vi på å ta «gode beslutninger i 

stressede situasjoner (eksempel rollespill eller andre øvelser). (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Resultatene viser at respondentene totalt sett er litt enig, men undervisningspersonell i noe 

mindre grad enn ledelsen og miljøpersonell. Selv om det ikke er så store forskjeller imellom de 

ulike yrkesgruppene, er det likevel store forskjeller i hva det svares innenfor de ulike gruppene. 

Figuren under viser at hele skalaen brukes, det vil si at noen øver, mens andre gjør det ikke.  

Figur 31: I det profesjonsfaglige fellesskapet på min skole øver vi på å ta «gode beslutninger i 

stressede situasjoner (eksempel rollespill eller andre øvelser). (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

 

19 Erfaringsrapport – Pilot. Vold og trussel om vold fra tredjepart i grunnskoler. Arbeidstilsynet 2019, side 9. 
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Her er det også noen forskjeller mellom skolene:  

Figur 32: I det profesjonsfaglige fellesskapet på min skole øver vi på å ta «gode beslutninger i 

stressede situasjoner. (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Resultatet viser at Nordre Strand oppvekstsenter og Tryggheim Strand er de skolene som oppgir 

at de øver mest.  

I kommunens rutine for opplæring og takling av vold og trusler bør alle ansatte hvert andre år 

delta på obligatorisk TMA kurs. TMA kurs er, ifølge rutinen, et holdningsskapende kurs i 

forebygging og takling av vold og trusler, samt terapeutisk mestring av aggresjon. Kommunen 

gjennomførte et TMA-instruktørkurs våren 2022, men verken spørreundersøkelsen eller 

intervjuene gir en systematisk oversikt over i hvilken grad ansatte faktisk har deltatt på 

TMA-kurs i tråd med rutinen.  

Derimot gjennomførte rådgiver i området opplæring et TAM kurs (terapeutisk 

aggresjonsmestring) på en planleggingsdag for Fjelltun og Jørpeland ungdomsskole. Det skal 

nevnes at spørreundersøkelsen ble gjennomført før kurset TMA kurset ble holdt. TAM kurs er en 

variant av TMA kurs, med hovedfokus på det forebyggende arbeidet knyttet til aggresjon og 

voldsutøvelse20. Ifølge rådgiveren handlet kurset om hvordan ansatte skal møte og håndtere 

utfordrende atferd, med fokus på relasjon, forebygging og praktiske øvelser som gir forståelse for 

hvordan det oppleves å bli holdt fast. Fokuset var at det er de voksne som har ansvar for 

relasjonen og det forebyggende arbeidet. Ledelsen ved Fjelltun skole opplyser at de mottok 

tilbakemeldinger fra ansatte om at kurset opplevdes nyttig, og viser til at kurset inneholdt både 

praktiske øvelser og felles drøfting av forebygging og håndtering av utagerende atferd hos elever. 

Intervjuene viser at både administrativt nivå og utvalgte skoler opplever praktiske øvelser og 

drøfting av reelle hendelser som et viktig virkemiddel for læring i arbeidet med å forebygge og 

 

20 Humania - Metoder og faggrunnlag - Humana omsorg og assistanse 
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håndtere vold og trusler. Samtidig fremkommer det at denne typen læringsaktivitet i liten grad er 

systematisert eller gjennomføres regelmessig. Flere informanter peker på at manglende repetisjon 

og felles refleksjon bidrar til at ansatte raskt faller tilbake til tidligere praksis, med risiko for at 

uheldige handlingsmønstre gjentas. 

I spørreundersøkelsen ba vi respondentene ta stilling til påstander om hvorvidt de har behov for 

mer opplæring i forebygging og håndtering av volds- og trusselhendelser. Resultatene fremgår av 

figuren under: 

Figur 33: Ta stilling til følgende påstander... (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Av figuren ser vi at det totalt sett er høy enighet i alle yrkesgruppene om behov for mer 

opplæring i både håndtering og forebygging av volds- og trusselsituasjoner, særlig hos 

miljøpersonell. Ser vi på fordelingen av skalaen, fremgår det at rundt 80% er litt eller helt enig i 

behov for mer opplæring i både håndtering og forebygging, derav er rundt 40% helt enig.  

Det er i liten grad skolevise forskjeller når det gjelder behov for opplæring av håndtering av 

volds- og trusselsituasjoner, alle skolene oppgir rundt 4, som er litt enig. Når det gjelder behovet 

for opplæring i forebyggende arbeid er det Fjelltun (4,3), Tau skole (4,2) og Tau ungdomsskole 

(4,2) som opplever høyest behov for mer opplæring, mens de andre skolene rapporterer også om 

behov for opplæring, tett opp under 4 (litt behov). 

I intervjuene blir det vist til at håndtering og forebygging av vold og trusler er et komplekst felt, 

noe som gjør at det er behov for å utvikle gode systemer for å håndtere det. Flere viser også til at 

det er behov for mer kompetanse på hvordan man møter og håndterer elever med utagerende 

atferd.  

Administrasjonen viser til at ledelsen ved hver skole må disponere kompetansen rett og på en god 

måte. Det innebærer blant annet å flytte på personale når det er behov for det.  

Ved Tau ungdomsskole ble det vist til at det tidligere har vært gjennomført systematisk 

opplæring og gjennomgang av rutiner, men ser nå behov for at også nyansatte får den nødvendige 

opplæringen og at rutinene repeteres jevnlig.  
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Et annet område det er viktig å ha kompetanse på relatert til forebygging av vold og trusler, er 

rapportering av avvik. Som vi skal se i neste kapittel, er manglende kjennskap til avvikssystemet 

oppgitt som én av årsakene til at en ikke melder avvik. I spørreundersøkelsen ba vi de ansatte ta 

stilling til en påstand som omhandler opplæring i avviksrapportering:  

Figur 34: Hvorvidt ansatte opplever å ha fått tilstrekkelig opplæring i hvordan volds- og 

trusselsituasjoner skal rapporteres i avviksystemet. (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Av figuren fremgår det at miljøpersonell og ansatte i undervisningsstillinger er minst enige i at de 

har fått tilstrekkelig opplæring i hvordan volds- og trusselsituasjoner skal rapporteres i 

avvikssystemet, særlig gjelder det miljøpersonell.  

Det er noen skolevise forskjeller. Ansatte ved Tryggheim Strand (3,7), Jørpeland ungdomsskole 

(3,6) og Nordre Strand oppvekstsenter (3,5) er de som er mest enig i at de har fått tilstrekkelig 

opplæring i avvikssystemet, mens Tau skole (2,8) er de som rapporterer minst opplæring.  

Vi har også fått noen kommentarer i spørreundersøkelser der miljøpersonale begrunner det med 

at de i liten grad er med på møter og utviklingsarbeid på skolene.  

Det er stort sett kun lærerne som får opplæring i hvordan takle slike situasjoner. 

Miljøarbeiderne som faktisk oftest står i situasjonene, får mer eller mindre ingen 

opplæring eller informasjon om verken tiltak eller avviksmeldinger. 

Ikke med på trinnmøter eller personalmøter på skolen og SFO, eller møte med foreldre... 

Her kunne en både fått og gitt nyttig informasjon. 

Jeg jobber på skolen som miljøveileder. Vi har ikke et utviklingsmøte eller opplæringstid 

på skolen utenom planleggingsdagene. Jeg tror at lærerne kanskje får opplæring om vold 

og trusler på skolen. Men vi som miljøarbeiderne får ingen opplæring om dette. Så hvis 

skolen har gode rutiner om håndtering og rapportering av utfordrende atferd, fikk jeg 

ikke vite om det. 

Utviklingsarbeidet blir gjennomført på felles planleggingsdager for alle ansatte ved 

Strandaskolene. I tillegg har kommunen faste ledermøter der dette blir fulgt opp i praksis. Ved 
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ledermøtene deltar kommunalsjef og rådgiver for opplæring og rektorer ved de ulike skolene. 

Ved de ulike skolene er det faste møter der ulike faglige prinsipper og utviklingsarbeid blir 

gjennomgått og drøftet. Her er de i stor grad undervisningspersonell som møter, mens 

miljøpersonell følger opp elever som er på SFO.  

I intervjuene fremkommer det at flere opplever manglende opplæring i hvordan og når man 

melder avvik som følge av vold og trusler. Det blir vist til at det ble gjennomført veiledning når 

kommunen startet opp avvikssystemet Compilo i 2021, men at det i liten grad er blitt gitt 

opplæring. Skoleledere viser til at de har vist på storskjerm hvordan man skriver avviksmeldinger 

på møter. Avvikshåndtererne ser også at det er mangel på opplæring, både i forhold til hvor de 

blir kategorisert i forhold til alvorlighetsgrad, anonymisering og hva som egentlig er avviket i 

saken.  

Strand kommune har tidligere hatt en stabil skoleledelse, men har det siste året ansatt blant annet 

tre nye rektorer. I intervjuene med administrasjonen og de nye rektorene kommer det frem at 

opplæringsrutiner og -systemer til nye skoleledere ikke er på plass, særlig for nyansatte rektorer. 

Blant annet går det på manglende opplæring på avvikssystemet og hvor en finner kommunens 

generelle og skolens rutiner og prosedyrer. HMS-ansvarlig skal gi opplæring av nye skoleledere i 

HMS-systemet Compilo og avvikshåndtering, men det er ingen systematikk i at behovet blir 

meldt opp. Av de utvalgte skolene vi har undersøkt, er det to rektorer som er nyansatt det siste 

året. En av de har fått opplæring i Compilo og avvikshåndteringen, men ikke den andre. Den som 

hadde fått opplæring, visste derimot ikke at kommunen hadde som rutine å gjennomføre 

risikovurdering på skolene. Rektoren som ikke hadde fått opplæring måtte ringe rundt for å høre 

hvor en finner rutiner/ prosedyrer, årshjul og skolens risikoanalyse, og ble da tipset om å se i 

Compilo.   

 

3.8 VURDERING  

 

Felles begrepsforståelse 

Kommunen har utarbeidet overordnede rutiner som viser til arbeidstilsynets definisjon av vold og 

trusler. Gjennomgangen viser derimot at forståelsen og praktiseringen av disse begrepene varierer 

mellom skoler og mellom stillingskategorier. Spørreundersøkelsen viser at ansatte samlet sett 

verken er enige eller uenige i at det foreligger en felles forståelse, og det er tydelige forskjeller 

mellom stillingskategorier og mellom skoler. Særlig undervisnings- og miljøpersonell opplever i 

mindre grad enn skoleledelsen at det er en felles forståelse for hva som skal regnes som vold og 

trusler, og hvilke hendelser som skal rapporteres som avvik. Videre viser intervjuene at trusler i 

større grad enn vold oppleves som uklare og skjønnsmessige, og at vurderingene påvirkes av 

elevens alder, relasjon til eleven og om utsagnet oppleves som reelt.  

På denne bakgrunn vurderer vi at kommunen har et utgangspunkt for felles begrepsforståelse, 

men at denne i varierende grad er operasjonalisert og forankret i skolene. Dette kan bidra til 

normalisering av hendelser og ulik praksis og terskel for rapportering, særlig ved gjentatte eller 

mindre alvorlige hendelser. 
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Risikovurderinger  

Kommunen har etablert systemer og verktøy for risiko- og sårbarhetsanalyser, og det er besluttet 

at risikovurderinger skal revurderes årlig ved hver skole. Administrasjonen har sendt ut 

forventninger til gjennomføring av risikovurderinger til de ulike enhetene. Samtidig viser 

gjennomgangen at gjennomføringen er mangelfull og varierer mellom skolene, både når det 

gjelder om risikovurderinger er gjennomført, hvordan de er dokumentert og i hvilken grad ansatte 

er involvert. Intervjuene viser at ledelsen og verneombud ved de utvalgte skolene i stor grad vet 

at det er en forventning om utarbeiding av en generell risikovurdering, men det blir vist til 

usikkerhet knyttet til hvordan disse skal gjennomføres, og at eierskapet til vurderingene er 

begrenset.  

I intervjuene med undervisnings- og miljøpersonell blir det vist til risikovurderinger knyttet til 

enkeltelever eller -aktiviteter, og ikke til den generelle risikovurderingen som gjelder for hele 

skolen. Dette kan indikere at den generelle risikovurderingen i liten grad er kommunisert ut til de 

ansatte. Derimot benyttes det, som nevnt, i større grad risikovurderinger i det daglige arbeidet ved 

skolen. Flere beskriver at det i enkelte aktiviteter eller situasjoner i skolehverdagen blir gjort 

muntlige drøftinger av hvilke risikoforhold som kan oppstå, og at ansatte på bakgrunn av dette 

avklarer forebyggende tiltak eller hvordan situasjoner skal håndteres dersom det oppstår eller er 

tegn til utagering. 

Etter vår vurdering har kommunen et etablert system og verktøy for risikovurdering, men disse er 

i varierende grad implementert og forankret som et styrende verktøy i skolene. Når 

risikovurderinger ikke er kjent eller aktivt brukt i skolens daglige praksis, kan det begrense 

muligheten for å identifisere risikoområder på systemnivå og iverksette målrettede forebyggende 

tiltak. 

Forebyggende rutiner og tiltak 

Kommunen har utarbeidet overordnede rutiner for forebygging og håndtering av vold og trusler, 

men disse er i liten grad tilpasset og kommunisert ut til skolene. Spørreundersøkelsen og 

intervjuene viser at en betydelig andel ansatte ikke kjenner til om det finnes skriftlige rutiner for 

forebygging og håndtering av vold og trusler, og dette gjelder særlig ansatte som jobber tett på 

elevene.  

Samtidig viser gjennomgangen at enkelte skoler har utviklet lokale tiltak og verktøy, som 

konsekvenstrapper eller faste gjennomganger i personalgrupper. Der slike tiltak er etablert og 

forankret, opplever ansatte i større grad forutsigbarhet i møte med utfordrende atferd. Rutinene er 

derimot ikke skriftliggjort eller satt i system ved alle skolene, noe som gjør at det kan være 

tilfeldig om nye ansatte får innføring i hvordan skolen jobber med forebygging og håndtering av 

vold og trusler mot ansatte.  

Samlet sett vurderer vi at rutiner for forebygging og håndtering i for liten grad er tilpasset 

skolehverdagen, og at praksisen varierer mellom skolene. Vi anbefaler kommunen å vurdere om 

en skal utarbeide en felles rutine som gjelder for alle skolene, eller om hver skole skal utarbeide 

sine egne tilpassede rutiner.  
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Kompetanse og opplæring 

Kommunen har en overordnet rutine for opplæring i forebygging og takling av vold og trusler, 

som fastsetter at virksomhetsledere har ansvar for at ansatte får obligatorisk opplæring. 

Opplæringen skal i hovedsak skje på arbeidsplassen, og nyansatte bør delta på tilgjengelige kurs. 

Samtidig fremkommer det ikke i gjennomgangen en samlet oversikt over gjennomført opplæring. 

Videre har tjenesteområdet opplæring utarbeidet en felles utviklingsplan for Strandaskolene som 

ramme for utviklingsarbeid og kompetanseutvikling. Utviklingsarbeidet gjennomføres 

hovedsakelig med ledelse og undervisningspersonell, mens miljøpersonell i mindre grad deltar. 

Videre fremkommer det av intervjuene at forebygging og håndtering av vold og trusler i 

begrenset grad har vært vektlagt i skolenes utviklings- og kompetansearbeid de siste årene, og at 

det fremover vurderes behov for økt oppmerksomhet på dette området.  

Gjennomgangen viser at de skoleansette samlet sett opplever å ha noe kunnskap om forebygging 

og håndtering av vold og trusler, men at de i stor grad opplever behov for mer opplæring. Dette 

gjelder på tvers av både stillingskategorier og skoler. 

Videre viser gjennomgangen at forebygging og håndtering av vold og trusler oppleves som et 

komplekst og krevende felt i praksis. Samtidig fremkommer det at praktiske øvelser og drøfting 

av reelle hendelser oppleves som viktige bidrag til læring og kompetanseutvikling. 

 

 

3.8.1 ANBEFALINGER  

Vi anbefaler kommunen å:  

• Tydeliggjøre og forankre en felles forståelse av vold og trusler i skolene, herunder hvilke 

hendelser som skal rapporteres som avvik, og sikre at dette er kjent og forstått blant alle 

ansatte. 

• Styrke forankringen og bruken av risikovurderinger som et aktivt styringsverktøy i 

skolene, blant annet gjennom opplæring, tydelig formål og bedre involvering og 

formidling til ansatte. 

• Videreutvikle og systematisere risikovurderinger knyttet til enkeltelever og 

skoleaktiviteter, slik at de i større grad støtter forebygging og håndtering av vold og 

trusler. 

• Sikre at rutiner og prosedyrer er skriftliggjort og inngår i opplæring av nyansatte. 

• Styrke opplæring og felles læring i forebygging og håndtering av vold og trusler, blant 

annet gjennom praktiske øvelser og drøftinger av reelle hendelser. 
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4 HÅNDTERING OG OPPFØLGING 

Dette kapitlet fokuserer på følgende problemstilling: 

Hvordan fungerer grunnskolens håndtering og oppfølging av hendelser hvor lærere/ 

skoleansatte har opplevd truende- eller fysiske atferdsuttrykk fra en elev? 

4.1 INNLEDNING OG REVISJONSKRITERIER  

I forrige kapittel så vi på kommunens rutiner og tiltak, mens dette kapittelet skal omhandle 

hvordan rutinene praktiseres. I tillegg skal vi se på hvordan ansatte opplever at de blir ivaretatt og 

fulgt opp i etterkant av volds- og trusselhendelsen. En sentral del av oppfølgingen av en volds- og 

trusselhendelse er å behandle avviksmeldingen, og både iverksettelse av tiltak og oppfølging av 

elev og ansatte er i utgangspunktet inkorporert i denne prosessen.  

Lovverk 

Ifølge arbeidsmiljøloven § 5-1 første ledd skal arbeidsgiver sørge for at alle personskader som 

oppstår under utførelse av arbeid bli registrert. Det samme gjelder sykdom som antas å ha sin 

grunn i arbeidet eller forholdene på arbeidsplassen.  

Ifølge arbeidsmiljølovens forskrift om utførelse av arbeid kap. 3A oppgir særlige bestemmelser 

om vold og trusler21. I følge§ 3A-4 skal arbeidsgiver sørge for at arbeidstakere og deres 

representanter gis nødvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og trusler, samt 

iverksatte tiltak og rutiner for å forebygge, håndtere og følge opp vold og trusler. Arbeidstakerne 

skal videre gis informasjon om rutiner for varsling og rapportering av vold og trusler.  

§ 3A-6 gir føringer om at arbeidsgiver skal sørge for at arbeidstaker som er utsatt for vold og 

trusler får nødvendig oppfølging, oppfølgingen skal omfatte både den fysiske og psykiske 

belastningen som hendelsen kan ha medført.  

Arbeidsmiljølovens § 7-2 regulerer arbeidsmiljøutvalgets oppgaver. Ifølge første ledd skal 

utvalget virke for gjennomføring av et fullt forsvarlig arbeidsmiljø i virksomheten. Utvalget skal 

delta i planleggingen av verne- og miljøarbeidet, og nøye følge utviklingen i spørsmål som angår 

arbeidstakernes sikkerhet, helse- og velferd. Sjette ledd regulerer krav til årsrapport: 

«Arbeidsmiljøutvalget skal hvert år avgi rapport om sin virksomhet til virksomhetens styrende 

organer og arbeidstakernes organisasjoner. Direktoratet for arbeidstilsynet kan gi nærmere 

regler om årsrapportens innhold og utforming».  

Interne retningslinjer: 

Strand kommune har utarbeidet rutine for vold og trusler i forbindelse med arbeid, samt rutine 

for debrifing etter alvorlige hendelser 

 

21 Lovdata: Forskrift om utførelse av arbeid, psykososialt arbeidsmiljø, bruk av arbeidsutstyr og tilhørende tekniske 

krav (forskrift om utførelse av arbeid) - Kapittel 3A. Særlige bestemmelser om vold og trusler 

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/kap3A#kap3A
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/kap3A#kap3A
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Vold og trusler i forbindelse med arbeidet 

Formålet med rutinen er å etablere klare retningslinjer og ansvarsområder for håndtering av vold 

og trusler mot ansatte i strand kommune.  

Rutinen har som mål å: 

• Beskytte medarbeiderne mot vold og trusler 

• Forebygge situasjoner med vold og trusler gjennom systematisk HMS-arbeid, og  

• Sikre nødvendig oppfølging for ansatte som har vært utsatt for vold og trusler 

Den som har personalansvar og nærmeste leder: 

- Skal sørge for at medarbeidere som har vært utsatt for vold og trusler får nødvendig 

oppfølging.  

- Skal saksbehandle meldinger om vold og trusler i kommunens avviksregistreringssystem 

- Skal sørge for at verneombudet blir kjent med alle yrkessykdommer, arbeidsulykker og 

tilløp til ulykker innen sitt område.  

- Har fullmakt til å iverksette tiltak som er nødvendig for å sikre trygghet, så lenge en volds 

og trusselsituasjon ikke er avklart. 

Oppsummert har arbeidsgiver ansvaret for å forebygge, håndtere og følge opp ansatte som er 

utsatt for vold og trusler i sitt arbeid.  

Krav til ansatte: 

- Skal medvirke i utformingen og gjennomføringen av tiltak mot vold og trusler, samt i den 

videre oppfølgingen av om tiltakene fungerer. 

- Skal rapportere hendelser med vold og trusler til leder og melde hendelsen inn i 

avvikssystemet. 

Rutinen beskriver også hvordan de ansatte skal håndtere situasjoner med vold og trusler fra 

elevene. Når situasjonen er under kontroll, har nærmeste leder ansvar for å sørge for at personalet 

får debrifing etter hendelsen. Kommunen har laget en egen prosedyre for debrifing.  

Etter en voldsepisode bør arbeidsgiver: 

- Vurdere behovet for å innkalle ekstern hjelp, som psykolog, lege og bedriftshelsetjeneste 

- Underrette pårørende 

- Gjennomgå avviket i Compilo. 

- Ved alvorlige voldshendelser, bør en vurdere behov for tilpassing av arbeidsoppgaver den 

første tiden etter hendelsen for å unngå post traumer. 

Videre sier rutinen at arbeidsgiver bør tilby helsekontroll for arbeidstakere som kan utsettes for 

gjentakende vold og trusler. En slik helsekontroll bør dekke både fysisk og psykisk helse.  

Avvik 

Denne rutinen overlapper i stor grad rutinen som er gjennomgått over, vold og trusler i 

forbindelse med arbeid. Også her blir det gitt en beskrivelse av hvorfor en skal melde inn avvik, 

hvem som skal melde inn avvik og hvordan avvik skal rapporteres. Rutinen beskriver at avvik 

skal behandles av daglig leder, i skolen blir dette rektor. Nye avviksrapporter skal rutinemessig 

gjennomgås på praksismøtet. Prosedyren sier at avvikshåndterer skal: 
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1. Spør den som varsler avviket om strakstiltak er iverksatt, og i så fall hvilke.  

2. Vurder om andre strakstiltak er nødvendige, og iverksett i så fall disse. Varsle andre 

dersom du trenger hjelp til å iverksette strakstiltak.  

3. Spør om den som varsler har meldt avviket i Compilo. Hvis ikke: Sørg for at avviket blir 

meldt. Tilby eventuelt varsleren hjelp med å melde avviket. 

4. Dersom avviket er HMS-relatert: Vurder om HMS-ansvarlig skal behandle avviket, og gi 

i så fall beskjed om dette.  

Debrifing etter alvorlige hendelser 

Formålet med rutinen er å hindre etterreaksjoner og ytterligere traumer etter episoder der fysiske 

skader, trusler eller annet har forekommet. Behovet for hjelp varierer, derfor skal arbeidstakeren 

snakke med noen i kollegiet før de går fra arbeid den dagen hendelsen skjedde. Alle ansatte har et 

ansvar for at det gjennomføres.  

Det skal være rom for å ta opp: 

- min reaksjon på hendelser i løpet av vakten 

- hva gjør denne reaksjonen med meg? 

- Skal denne hendelsen/ reaksjonen bringes videre? 

Det skal skrives notater fra refleksjonssamtalen som tas med ved behov for videre veiledning 

eller oppfølging. 

Dersom skaden er av en slik art at det er behov for oppfølging ut over det kollegaer kan gi, skal 

arbeidstakeren tilkalle nærmeste leder eller andre i lederrekken helt opp til kommunedirektøren. 

Får en ikke tak i noen, skal arbeidstaker kontakte legevakten i kommunen. Disse kan ta kontakt 

med kriseteamet. Poenget er at den skadede skal få gå igjennom sin opplevelse, bli lyttet til og 

oppleve støtte. 

Videre oppfølging 

Nærmeste leder skal følge opp den skadede og vurdere behov for videre oppfølging. Eksempler 

på videre oppfølging er samtaler med psykiater/psykolog eller bedriftshelsetjenesten for å 

forhindre etterreaksjoner. 

Den skadede vurderer i samråd med overordnede om saken skal meldes til politiet.  

Situasjoner som har medført skade skal drøftes i personalgruppen. Hovedfokuset skal være hva 

som skjedde og om det er noen læringspunkter i hendelsen. Praktisk gjennomføres dette ved at 

ledelsen skal i personalmøtene gjennomgå rapporterte avviksmeldinger som er rapportert inn 

siden sist møte, meldingene skal være anonymisert.  

Rutinen presiserer også at arbeidstakerne er ulike, noe som fører til at skade utløser ulike 

reaksjoner hos den enkelte. Det er ikke alltid følelsene står i forhold til skaden, og en vet ikke hva 

den følelsesmessig gjør med den enkelte.  

 

4.1.1 REVISJONSKRITERIER  

På bakgrunn av gjennomgangen over utleder vi til følgende revisjonskriterier: 

Innledning 

 

Kommunen skal: 

• Sikre at volds- og trusselhendelser blir rapportert i kommunens avvikssystem. 

• Iverksette tiltak som retter opp i og forebygger volds- og trusselhendelser, og gi ansatte 

nødvendig informasjon om disse. 

• Sikre at iverksatte tiltak blir evaluert, og om nødvendig justert. 

• Sørge for at ansatte får nødvendig oppfølging i etterkant av volds- og trusselhendelser. 
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4.2 VERNEOMBUD OG ARBEIDSMILJØUTVALG (AMU) 

Strand kommune har et hovedverneombud som er frikjøpt i 20 prosent, som også deltar i 

arbeidsmiljøutvalget (AMU). Strandaskolene har ett eller to verneombud på hver skole, Fjelltun 

har to verneombud, mens de andre skolene har ett.  

Vi får ulike tilbakemeldinger knyttet til hva verneombudene er involvert i når det gjelder arbeidet 

med vold og trusler på de utvalgte skolene. Vi har snakket med hovedverneombud og fire 

verneombud ved de utvalgte skolene. Hovedverneombud er ikke direkte involvert i enkeltsaker, 

men deltar fast i AMU. Verneombudets oppfattelse er at vold og trusler primært blir håndtert på 

trinnivå, deretter rektor ved behov. Verneombudene ved Tau ungdomsskole og Nordre Strand er 

nye i rollen, men har begge jobbet ved skolen i noen år. Verneombudene viser til at 

avviksmeldinger som går på vold og trusler i stor grad blir behandlet enkeltvis og 

situasjonsavhengig. Rollen som verneombud er lite formalisert når det gjelder arbeid med vold og 

trusler, og oppfølgingen av vold og trusler oppleves i liten grad systematisert i skolene. Noen av 

verneombudene forteller at de har innsyn i avviksmeldingene, mens andre er usikker.  

Arbeidsmiljøutvalget i Strand har møte fire ganger i året. Vi har fått tilsendt protokollene for 

2025. Gjennomgangen viser at en generell avviksrapportering ble orientert muntlig en gang i 

løpet av våren 2025 i AMU. Vold og trusler mot ansatte er ikke protokollført i 2025. 

Alle skolene har opprettet HMS-grupper bestående av rektor, avdelingsleder, verneombud og 

tillitsvalgte. HMS-gruppene er knyttet til fysisk og psykososialt arbeidsmiljø, sykefravær, 

risikovurderinger og forebyggende arbeid. Sakene drøftes på overordnet nivå, og ikke 

individnivå. Ved en av skolene tas det opp konkrete saker ved behov. Det er ulikt hvor ofte HMS-

gruppene møtes, fra fire ganger i året til månedlig. Vi har fått tilsendt referatene. Tau 

ungdomsskole opprettet HMS-gruppe høsten 2025, det hadde tidligere ikke vært en slik gruppe. 

Det er lite systematikk i hvilke tema som blir tatt opp på møtene, og i liten grad det psykososiale 

arbeidsmiljøet, avviksrapportering og vold og trusler. Sykefravær og brannøvelser blir mest 

omtalt. Andre tema som er tatt opp på HMS-møtene er:  

- Rosanalyse på utbedring av uteområde 

- HMS-regler uteområde 

- Økonomi  

- Medarbeidersamtaler fysiske HMS-tiltak 

- Førstehjelp  

- vernerunde 

Ved Fjelltun skole er avviksrapportering tatt opp som tema en gang i løpet av 2025. Rektor 

trekker frem at de ansatte er flinke til å melde avvik. Det blir vist til at det er vanskelig å 

balansere en tøff arbeidshverdag samtidig som en skal rekruttere gode ansatte. Det blir også vist 

til at vold og trusler er et ømtålig tema det er vanskelig å forklare årsaken til. Det ble diskutert om 

skolen er god nok på debrifing, og viser til at rutinene er «mest i veggene», og at det meste blir 

håndtert og fulgt opp på trinn og med de nærmeste kollegaene. Høsten 2025 besluttet skolen å ha 

avviksrapportering som fast tema ved hvert HMS-møte.  
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Nordre Strand tar ved et av møtene opp viktigheten av å melde avvik i Compilo, særlig hendelser 

knyttet til vold og trusler. Det ble drøftet at det er en terskel for de ansatte å melde inn avvik fordi 

det er omstendelig og tidkrevende. Det ble bestemt at en tar en gjennomgang av hvordan man 

melder avvik i Compilo.  

 

4.3 RAPPORTERING OG BEHANDLING AV AVVIK 

Internt i kommunen gjøres registreringen av avvik i kvalitetssystemet Compilo. I rutinen avvik 

står det at avviksmeldingene først skal skrives inn i «Avviksboken», for deretter å rapporteres inn 

i Compilo. På spørsmål om hva avviksboken er, svarer HMS-ansvarlig at det tidligere var brukt 

«avviksbok» i enkelte avdelinger, der en samlet opp avvikene i en bok før en la de inn digitalt, 

men at dette trolig ikke lenger er i bruk og lenge siden rutinen ble revidert.  

De ansatte på skolene har tilgang til avvikssystemet gjennom Chromebook, som er det samme 

arbeids- og planleggingsverktøyet undervisningspersonell bruker. Tidligere hadde de ansatte 

tilgang til å melde avvik gjennom mobiltelefonen, men det er ikke lenger i bruk. Arbeidstakere 

skal rapportere hendelser med vold og trusler inn i avvikssystemet i Compilo, i tillegg blir det ved 

mer alvorlige tilfeller eller ved behov tatt opp direkte med nærmeste leder. Registreringen skal gi 

arbeidsgiver en oversikt over omfanget og mulighet til å håndtere, sette inn kompenserende tiltak 

og forebyggende læring fra den uønskede hendelsen.  

Kommunen har utarbeidet to generelle rutiner for registrering av avvik i Compilo, men ingen som 

er spesielt rettet mot vold og trusler. Rutinen avvik omhandler både hvorfor en skal registrere 

avvik, avvikshåndtering og hvem som har ansvar for å rapportere avvik og gjennomføre 

avvikshåndteringen. Rutinene melde avvik beskriver hvordan en melder inn avvik i Compilo.  

I avvikssystemet Compilo blir det også gitt beskrivelser og forklaringer underveis mens man 

fyller ut avviket. Øverst står det: Personvern: Husk! Ikke angi personsensitive data, noe som 

betyr at alle avviksmeldingene skal være anonymisert, i dette tilfellet ikke gi personlig 

informasjon som kan identifisere eleven. For å skrive et avvik som omhandler vold og trusler mot 

ansatte følger en følgende prosedyre i Compilo:  

1. Velg «meld avvik» 

2. Valg mellom fire maler, derav en for «ansatt utsatt for vold, trusler og krenkelser».  

3. Når en velger «ansatt utsatt for vold, trusler og krenkelser», får en opp en side der en 

konkretiserer navn på avviksmelder, hvilke avdeling en melder avvik til, alvorlighetsgrad, 

tidspunkt, beskrivelse av avviket og hendelsestype. I Compilo står det følgende 

beskrivelser: 

a) Alvorlighetsgrad: valg mellom kategoriene lav, middels og høy. Hver kategori har 

en beskrivelse av kriterier for alvorlighetsgrad.  

b) Beskrivelse av avviket: Her er det oppført en hjelpetekst: Skriv ned en grundig 

beskrivelse av hendelsen, inkludert involverte parter og vitner (vær nøye med å 

ivareta personvernet til de involverte). Om det har vært lignende hendelser 

tidligere, bør disse også dokumenteres for å identifisere eventuelle mønster eller 

gjentagende trusler. 



 

Side 65 av 89     Utfordrende atferd i skolehverdagen – Strand kommune 

c) Hendelsestype: Her kan en krysse ut at hendelsen er knyttet opp til 

tjeneste/tjenestemottaker. Under tjeneste/tjenestemottaker har kommunen nylig 

lagt til et valg om pedagogisk tilbud. Her skal avviksmelder definere om avviket 

er knyttet opp til: individuelt tilrettelagt opplæring, materiell/ utstyr, opplæring 

fagemner, pedagogisk bemanning eller særskilt språkopplæring.  

4. Konsekvenser og mulige forbedringsforslag: Her står det også oppført en hjelpetekst: 

a) Konsekvenser: Beskriv eventuelle fysiske skader, psykologiske reaksjoner eller 

annen påvirkning på den utsatte og andre involverte. Dette kan inkluderer behov 

for medisinsk behandling eller psykologisk støtte. Beskriv også hvordan hendelsen 

påvirket andre elever og involverte.  

b) Forbedringsforslag:  

- Nulltoleranse-policy: Implementer en klar policy mot vold og trusler, som 

kommuniserer tydelig til alle elever, lærere og ansatte. Sørg for at det 

finnes klare konsekvenser for slike handlinger. 

- Kurs og opplæring i konflikthåndtering. 

- Trygt læringsmiljø: skape et inkluderende og støttende skolemiljø.  

5. Flere valg: Avviksmelder kan legge ved mer informasjon: Emne, risikovurdering, 

dokument, involvert og bilde. 

I rutinen avvik oppfordrer kommunen til å rapportere avvik. Kommunen ønsker å bruke avvikene 

til forbedringsarbeid og læring i organisasjonen, dette samsvarer også med det informantene i 

administrasjonen formidler til oss. Skoleansatte formidler også at kommune- og skoleledelsen 

oppfordrer dem til å skrive avvik, og at ledelsen er på tilbudssiden med støtte til å skrive avvik. 

Ifølge spørreundersøkelsen er derimot ikke alle enig i at avviksmeldingen fører til 

forbedringsarbeid og læring, det vil bli nærmere gjennomgått i kapittel 4.3.2. Som nevnt tidligere 

hadde kommunen fokus og opplæring til alle ansatte på avvikssystemet og -rapportering ved 

innføringen av Compilo i 2021. Det kommer derimot frem i intervjuene usikkerhet og ulik 

praksis ved opplæringen av nyansatte, og flere informanter mener kommunen bør i større grad 

sikre opplæring av avviksrapportering og behandling.  

 

4.3.1 RAPPORTERING VARIERER PÅ TVERS AV TRINN OG 

STILLINGSKATEGORIER 

I spørreundersøkelsen ba vi alle respondentene ta stilling til påstander om hvorvidt de melder 

avvik ved volds- og trusselhendelser. Resultatene kommer frem i figuren under:  
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Figur 35: Ta stilling til følgende påstander: (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Av figuren ser vi at respondentene er mer enig i at de melder avvik dersom hendelsen involverer 

vold, enn dersom hendelsen involverer trusler. Dette kan ha sammenheng med informantenes 

beskrivelser i kapittel 3.3, der vold omtales som mer håndfast og synlig, mens trusler i større grad 

oppleves som vanskelig å definere og å avgrense med tanke på når det skal meldes inn som 

avvik. Informantene peker også på at vurderingen av trusler påvirkes av elevens alder og om 

utsagnet oppleves som reelt. Dette gjenspeiles også i figuren under, som viser at ansatte på 

ungdomstrinnet i større grad enn ansatte på både små- og mellomtrinnet melder avvik for både 

volds- og trusselhendelser. Vi har også funnet tilsvarende bilde i undersøkelsene vi har 

gjennomført i Haugesund (2021) og Sandnes (2025).  

Figur 36: Ta stilling til følgende påstander: (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

I spørreundersøkelsen spurte vi de ansatte som oppga å ha blitt utsatt for vold og/ eller trusler om 

hvorvidt de meldte hendelsen(e) inn i kommunens avvikssystem. Av de som oppgav å ha opplevd 
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dette én gang (N=21), bekreftet 47,6 prosent at de hadde meldt det inn som avvik, mens over 

halvparten, 52,4 prosent at de ikke hadde meldt inn avvik. Vi ser imidlertidig forskjeller på tvers 

av stillingskategori og trinnene her. I overkant av 30% av skoleledelsen rapporterte 

avviksmelding og 60% av undervisningspersonell, derimot rapporterte ingen av miljøpersonalet 

inn meldinger. I figuren under ser en forskjeller på tvers av trinn: 

Figur 37: Rapporterte du hendelsen inn som et avvik i skolens avvikssystem? (Oppgitt i prosent. 

N=21) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Av figuren over ser en at av de som har blitt utsatt for vold og/eller trusler én gang i løpet av de 

tre siste årene, er det ungdomstrinnet som i størst grad oppgir å ha meldt avvik på hendelsen.  

I figuren under ser en hvorvidt det ble meldt avvik fra ansatte som oppga å ha opplevd vold og/ 

eller trusler to eller flere ganger:  

Figur 38: Rapporterte du hendelsene inn som et avvik i skolens avvikssystem? (Oppgitt i prosent. 

N=118) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1.-4. trinn 5.-7. trinn 8.-10. trinn

50%
44%

75%

50%
56%

25%

Ja Nei

11,0%

58,5%

30,5%

Ja, alle Ja, noen Nei



 

Side 68 av 89     Utfordrende atferd i skolehverdagen – Strand kommune 

Kun 11 prosent av respondentene oppgir at de har meldt inn alle volds- og trusselhendelser som 

avvik, mens nærmere 60 prosent oppgir at de har meldt inn noen av hendelsene. Samtidig svarer 

nesten 21 prosent at de ikke har meldt avvik i det hele tatt. Til sammenligning viste 

undersøkelsen i Sandnes i 2025 at dobbelt så mange oppga å ha meldt inn alle hendelsene som 

avvik (22%), mens andelen som ikke meldte noen hendelser som avvik var nesten halvparten så 

lav (16,5%). Figuren under viser at andelen som ikke har meldt noen avvik er størst på 

småtrinnet.  

Figur 39: Rapporterte du hendelsen inn som et avvik i skolens avvikssystem? (Oppgitt i prosent. 

N=118) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Småtrinnet har også klart færre som har meldt alle avvikene inn. Flertallet på alle trinn oppgir at 

noen avvik ble registrert.  

Vi finner derimot noen skolevise forskjeller: 

Figur 40: Rapporterte du hendelsen inn som et avvik i skolens avvikssystem? (Oppgitt i prosent. 

N=118) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 
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Tau ungdomsskole er de som kommer best ut med 60 prosent som har rapportert alle avvikene, 

mens ved Nordre Strand og Tryggheim Strand er det ingen som oppgir at de har rapportert alle 

hendelsene. Ved Nordre Strand oppgir halvparten at de ikke har meldt noen avvik de siste tre 

årene. Fjelltun og Jørpeland har også lav andel med respondenter som melder alle hendelsene.  

 

4.3.2 HVORFOR MELDES IKKE AVVIK? 

De respondentene som oppgav at de ikke hadde meldt inn avvik, eller bare hadde meldt inn for 

noen av hendelsene (totalt 116 respondenter), ble de bedt om å beskrive kort hvorfor det ikke ble 

meldt som avvik. Vi fikk 95 svar. I tabellen under har vi kategorisert svarene, hvor vi også 

presenterer noen eksempler. Flesteparten av respondentene oppgir imidlertid mer enn én årsak, 

og antallet i tabellen under representerer derfor antall ganger årsaken er nevnt.  

Tabell 4 Oversikt over kommentarer mht. hvorfor det ikke ble meldt avvik  

Kategorier av årsaker 

Antall 

ganger 

nevnt 

Eksempler  

Mangel på tid/ blir 

ikke prioritert 
30 

«Ble ikke prioritert, andre oppgaver oppleves viktigere» 

«Glemmer å gjøre det for det tar tid.» 

«Mest fordi vi ikke har tid å gjøre det med en gang, og 

så er det så mye annet som skjer og det blir da glemt.» 

«Det tar for lang tid å rapportere avvik» 

«Ble for tidkrevende, da det var så hyppig» 

Vane, en del av 

hverdagen 
23 

«…det hadde blitt så mange avvik. Gråsone for hva vi 

skal tåle og ikke her» 

«Det er ikke et avvik, det er hverdagen vår» 

««Små» ting som slag og spark skjer ofte. Kanskje en 

ikke tar det så alvorlig etter hvert.» 

«Det er daglig» 

«Fordi det skjer så ofte med enkelte elever» 

«Ble for tidkrevende, da det var så hyppig» 

Lite kjennskap til 

avvikssystemet/ 

uklart hva som skal 

meldes 

19 

«Lite brukervennlig avvikssystem» 

«Visste ikke hvordan eller hvor det skulle gjøres.» 

«Jeg visste ikke om at det må rapporteres.» 

«Ingen tradisjon for å skrive avvik, de siste årene har 

vi/jeg blitt flinkere til dette.» 

«Var heilt nytilsatt og kjente ikke til rutinene enda.» 

 

Opplevelse av 

manglende nytte/ 

effekt å melde avvik 

14 

«Tenkte det ikke var så farlig. Ingenting som skjer om 

du melder inn» 

«Avvik blir ofte bare dokumentert, og ikke alltid tatt tak 

i» 

«Savner refleksjon og tid til å gjennomgå avvik.» 
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«Oppleves som merarbeid uten nytte.» 

«Følte at jeg fikk lite hjelp etter de første avvik jeg 

sende» 

«Det skjer ingenting om vi skriver avvik. Mye arbeid og 

ingenting skjer. Liten vits i å rapportere.» 

«Ikke så mye så blir gjort med det uansett.» 

«Fikk beskjed om at det ikke var nødvendig.» 

Glemt å rapportere 13 

«Ikke gjort etter hendelsen, og blitt glemt i etterkant» 

«Ble glemt, gikk for lang tid og når jeg kom på det, var 

detaljer rundt hendelsen borte» 

«glemmer det i etterkant» 

«Rett og slett utsatt og glemt det ut i en travel hverdag» 

«så mye annet som skjer og det blir da glemt» 

Ikke alvorlig nok 10 

«Følte meg ikke truet selv om det var en trussel» 

«Tenker ikke alltid at det er avvik.» 

«Tenkte at det ikke var så alvorlig meint.» 

Rapporterte 

hendelsen muntlig/ 

annen måte 

9 

«Situasjonen ble diskutert med kontaktlærer som 

forklarte hvorfor eleven reagerte på denne måten» 

«Det var en del av helhetlig situasjon som det uansett 

ble gjort oppfølginger av» 

«Notert i andre kanaler» 

«Jeg har ikke rapportert fordi andre involverte har 

rapportert hendelsen.» 

«Rapporterer ikke skriftlig, sier det til kollegaene 

heller.» 

Komplisert 

avvikssystem 
6 

«Når man har Chromebook er det litt styr å logge inn 

også, så det oppfattes som omfattende til tider.» 

«Omfattende å melde avvik, Komplisert» 

«innviklet innmelding system.» 

«Å melde avvik er også litt tungvint, burde vært mulig å 

melde avvik på mobilen.» 

«tungvint system» 

Forhold ved eleven 6 

«Eleven selv var preget av hendelsen og unnskyldte 

seg» 

«Har skjedd i situasjoner der elev er opprørt.» 

«Elevene som utførte vold/trusler har diagnoser som 

gjør det vanskelig for dem å regulere seg selv» 

«Har ikke ansett det som nødvendig å melde inn, da det 

gjelder elever som handler i affekt, og jeg har heller 

ikke fått skader.» 

Lite fokus på avvik 

på skolen 
2 

«Det var ikke fokus på det på det tidspunkte» 

«Det har vært lite fokus på det.» 

 

Kilde: Spørreundersøkelse 
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Flere av de oppgitte årsakene sammenfaller med spørreundersøkelsen gjennomført i Haugesund 

(2021), Sandnes (2025) og i Rogaland fylkeskommune (2025).  

I intervjuene med administrasjonen, skoleledelsen, verneombud og ansatte ved de tre utvalgte 

skolene fremkommer det at ansatte i større grad melder inn avvik de siste årene, noe som også 

økningen i avviksmeldinger viser, men at det fremdeles er en del underrapportering. Det 

presiseres av flere at de mest alvorlige hendelsene blir rapportert, men ikke alltid trusler og de 

mindre alvorlige voldshendelsene eller hendelser som gjentas ofte. Flere forteller også at ledelsen 

i kommunen, HMS-rådgiver og skoleledelsen oppfordrer ansatte til å melde fra om avvik, og 

viser til at avvik er viktig for dokumentasjon og synliggjøring av situasjonen. Det blir formidlet at 

for noen år siden var kulturen i kommunen at en ikke meldte inn avvik fordi det ikke ville føre til 

noe og gav ledelsen ekstra arbeidsbyrde, men at kulturen nå har endret seg til at en i større grad 

ser nytten av å melde. Flere av informantene viser til at det nok fremdeles er en del 

underrapportering, noe som samstemmer med besvarelsen på spørreundersøkelsen. 

 

Tid og kjennskap til avvikssystemet 

Vi ser av tabellen over at mangel på tid og lite kjennskap til avvikssystemet er en av årsakene 

som går igjen. Når det gjelder tiden det tar å melde inn avvik som går på vold og trusler mot 

ansatte er det sprikende mellom det ledelsen, HMS-ansvarlig og hovedverneombud og det ansatte 

og verneombud på skolene formidler. De førstnevnte mener at det går raskt å melde avvik, og 

oppgir at de antar det tar mellom to til fem minutter. Avviksmelderne derimot anslår at de bruker 

mellom 15 til 30 minutter på å skrive et avvik. Det begrunnes med at det i de episodene ofte har 

skjedd mye, når de skal formidle hendelsen slik at den blir forståelig og anonymisert, tenke 

gjennom hvilke tiltak som kunne ha forhindret hendelsen og hvilke konsekvenser det har fått, 

bruker de tid på å formulere seg i avviksmeldingen. Noen sier også at det er mye valg, og 

oppleves komplisert når de ikke gjør det så ofte. De som melder ofte, opplever at det går fortere å 

melde avvik. Flere formidler også at det går raskere å melde avvik som går eksempelvis på at en 

elev har mistet individuelt tilrettelagte timer.  

Noen av informantene formidler at enkelte ansatte, særlig de som jobber tett med elever som 

utagerer flere ganger daglig eller ukentlig, gjerne noterer ned og samler opp avvik før de sender 

en digital avviksmelding.  

Når det gjelder elever som mister individuelt tilrettelagte timer, skjer det ofte, ifølge 

informantene, når skolen har fravær hos ansatte. Ledelsen ved skolen må da dekke opp og flytte 

på ansatte etter hvor det er størst behov. Eleven som skulle ha fått ekstra oppfølging mister da 

tilbudet eller det settes inn en vikar eller en person eleven ikke er så trygg på. Det kan i noen 

tilfeller føre til utagerende situasjoner. Noen av informantene har derfor et ønske om at en skal 

kunne registrere at en elev har mistet de tilrettelagte timene eller at det kommer inn vikar som 

mulig årsak til utageringen.  

Kommunen har derimot høsten 2025 forenklet og tilført valg som flere har ment forenkler 

føringen av avviksmeldinger. HMS-ansvarlig er den i kommunen som kan gjøre endringer i 

avvikssystemet Compilo, og som sier det blir gjort når det blir formidlet et ønske om.  
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Effekten av å melde inn avvik 

Opplevelsen av manglende nytte eller effekt av å melde avvik blir også trukket frem som en 

årsaksfaktor til at en ikke melder. Dette gjenspeiler også i spørsmål vi stilte i 

spørreundersøkelsen: 

Figur 41: Dersom jeg melder avvik om en volds- eller trusselhendelse er jeg trygg på at avviket 

følges opp på en hensiktsmessig måte i etterkant. (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Figuren over viser at ansatte med undervisningsstilling og miljøpersonale er mindre trygge på at 

avvik blir fulgt opp på en hensiktsmessig måte, enn skoleledelsen. Rundt 36 prosent av 

miljøpersonale og 24 prosent av undervisningspersonellet er helt eller litt uenig i at avvik blir 

fulgt opp på en god måte (avgir score 1 og 2 av 5), mens bare 5 prosent fra skoleledelsen mener 

det samme. På den andre siden er rundt 28 prosent av miljøpersonale helt eller litt enig i 

påstanden, mens det samme gjelder for 44 prosent av de i undervisningsstillinger og 74 prosent 

av skoleledelsen.  

Det er også skolevise forskjeller her.  

Figur 42: Dersom jeg melder avvik om en volds- eller trusselhendelse er jeg trygg på at avviket 

følges opp på en hensiktsmessig måte i etterkant. (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 
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Av figuren over ser en at det er ansatte ved Nordre Strand som er tryggest på at avvik om en 

volds- og trusselhendelse blir hensiktsmessig fulgt opp i etterkant, mens ansatte ved Fjelltun 

scorer dårligst på påstanden.  

I intervjuene fremkommer det at Tau ungdomsskole og Nordre Strand opplever at 

avviksmeldingene blir fulgt godt opp og at de ser nytten av å skrive avviksmeldinger. De viser til 

at de har en fordel ved at de er en mindre skole, og at det derfor er mindre avstand mellom de 

ansatte og avvikshåndterer/ rektor.  

 

4.3.3 GJENNOMGANG AV AVVIKENE 

Revisjonen har mottatt og gjennomgått til sammen 15 avviksrapporter fra 2025 fra hver av de 

utvalgte skolene. Avvikene tilhører de utvalgte skolene: Fjelltun skole, Tau ungdomsskole og 

Nordre Strand oppvekstsenter. Fra Fjelltun og Tau ungdomsskole har vi gjennomgått 6 avvik ved 

hver skole, og 3 avvik ved Nordre Strand. Årsaken til at vi kun gjennomgjekk tre avvik ved 

Nordre Strand var fordi det bare var tre avvik som ble skrevet det året.  

Avviksrapportene inneholder blant annet en beskrivelse av hendelsene, konsekvenser, 

forbedringsforslag og håndteringen av avviksmeldingene.  

Beskrivelsene av hendelsene varierer fra en kort setning om hva eleven gjorde til mer utfyllende 

og konkrete beskrivelser av hva som skjedde i forkant, hva eleven gjorde og hva den voksne 

gjorde. Tretten av avvikene inneholdt beskrivelser av vold, som slag, spark, kvelning og kastet, 

slo eller spente gjenstander på avviksmelder. Fem av de tretten meldingene inneholdt også 

trusler.  

I rundt halvparten av avvikene blir det beskrevet emosjonelle konsekvenser som utrygghet, 

avmakt, redsel, mistrivsel, energitappende og fare for fysisk skade. Flere av avvikene inneholdt 

også konsekvenser for eleven selv, medelever og at vold og trusler kan føre til utrygt skolemiljø. 

Kun tre av avvikene har svart ut årsaksforklaring til hendelsen, som at eleven var utrygg på elever 

og voksne, utagerende elev og mulig utrygg relasjon mellom voksen og elev. Derimot har elleve 

svart under beskrivelsen hva som skjedde i forkant av utageringen. I intervjuene fremkommer det 

at vold og trusler i mange tilfeller oppstår i situasjoner der elever med individuelt tilrettelagt 

undervisning mister tildelte timer, eller når nye ansatte som eleven ikke har etablert relasjon til 

settes inn. 

I tolv av de femten avviksmeldingene vi har gjennomgått er det beskrevet forbedringsforslag. 

Noen er korte, mens enkelte inneholder flere lange og beskrivende tiltak. Eksempler på forslag til 

tiltak:  

• Fokusere på forebygging av mobbing, inkludering og bygging av positive relasjoner 

mellom elever og ansatte. 

• Sikre tilgang til støttepersonell som kan tilby støtte og veiledning til elever og ansatte. 

• Være tydelig på konsekvenstrappen. 

• Utvikle og øve på beredskapsplaner som inkluderer prosedyrer for håndtering av 

voldelige situasjoner, inkludert evakueringsprosedyrer.  
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• Kurs og opplæring i konflikthåndtering. 

• Være tydelig på konsekvenser før den utfordrende atferden finner sted. Spørre eleven 

hvordan vi voksne kan legge til rette for at eleven kan mestre å være til stede i 

undervisningen uten utfordrende atferd.  

• Lærer har lagt sakser høyt og elevene må spørre en voksen om bruk av saks.  

• Undervisning borte fra skolen. Planlegge overgang til ungdomsskole i forkant.  

• Vurdere i forkant om eleven er klar til å komme inn i klasserommet.  

I intervjuene kommer det frem at vold og trusler i mange tilfeller kommer som følge av at elever 

med individuell tilrettelagt undervisning (før spesialundervisning) mister timene sine eller at nye 

ansatte som eleven ikke har relasjon med blir satt inn.  

Alle avviksrapportene inneholder kommentar fra avvikshåndterer, men det varierer hvor mye 

informasjon de fører inn om oppfølging av hendelsen og avviksmelderen. Ved Fjelltun er det 

kommentert gode refleksjoner rundt forbedringsforslag, mens de fem andre er kommentert med 

registrert. Ved Tau ungdomsskole viser to til at virksomhetsleder har hatt samtale med melder, 

mens resten at avviket er lukket eller tatt til etterretning/ orientering. En av de som er lukket er 

kommentert med at skolen jobber kontinuerlig med tiltak knyttet til enkelt elever og grupper skal 

trygges.  

Nordre Strand har mer utfyllende kommentarer om avvikshåndteringen. Et av avvikene beskriver 

gjennomførte møter med de involverte tilsette og rektor, samt gjennomførte samtaler med elever 

og foresatte. De to andre avvikene er kommentert med at rektor har gjennomført samtale med 

avviksmelder.  

 

4.3.4 ALVORLIGHETSGRAD I AVVIKSMELDINGENE OG RAPPORTERING 

Når det gjelder alvorlighetsgrad i avviksmeldingene viser gjennomgangen i kapittel 2 at det er 

variasjon i alvorlighetsgrad på avviksmeldingene ved de utvalgte skolene. Oversikten vi har fått 

viser at Fjelltun ikke har registrerte avvik med alvorlighetsgrad middels eller høy i 2024 og 2025, 

mens i samme periode har Tau ungdomsskole registrert henholdsvis 7 avvik med middels og 4 

med høy alvorlighetsgrad, mens Nordre Strand ett avvik med middels alvorlighetsgrad.  

Informanter fra enkelte skoler formidler at avvikshåndterer i noen tilfeller justerer 

alvorlighetsgrad i avviksmeldingene. Dette begrunnes med at avvikshåndterer vurderer at avviket 

er registrert med for høy alvorlighetsgrad sett opp imot kommunens definisjon på 

alvorlighetsgrad i avvikene. Administrasjonen i kommunen og enkelte skoleledere peker på at det 

er ulik praksis og varierende forståelse av kommunens definisjoner på alvorlighetsgrad. De 

beskriver at alvorlighetsgrad i noen tilfeller settes høyt trolig fordi hendelsen oppleves som sterk 

eller alvorlig for den som melder, selv om hendelsen etter kommunens nivåbeskrivelser vurderes 

lavere. Noen informanter mener kommunen bør vurdere og tydeliggjøre hvor grensen går i 

vurderingen av alvorlighetsgrad. Enkelte peker også på at dagens definisjoner av alvorlighetsgrad 

i avvikene i for liten grad synliggjør den psykiske belastningen vold og trusler kan ha for ansatte, 

og at alvorligheten derfor ikke alltid fanges godt nok opp. Flere av informantene peker også på at 

ansatte som utsettes for gjentatte, mindre alvorlige vold- og trusselhendelser i begrenset grad blir 
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fanget opp av avvikssystemet. I avviksmeldingene vi har gjennomgått ble det derimot ikke 

identifisert tilfeller der alvorlighetsgrad var endret i etterkant.  

Vi har fått tilsendt og gjennomgått årsrapportene fra de utvalgte skolene og kommunens 

HMS-årsrapport for 2024. Gjennomgangen viser at vold og trusler mot ansatte er tydelig omtalt i 

HMS-årsrapport, hvor dette fremstår som en sentral HMS-utfordring på overordnet systemnivå. 

HMS-rapporten omhandler imidlertid kommunen samlet, og inneholder ikke særskilt omtale av 

skolesektoren eller forhold i den enkelte skole. Skolenes årsrapporter inneholder ikke 

informasjon om omfang, utvikling eller oppfølging av volds- og trusselhendelser rettet mot 

ansatte, eller om bruk av avvikssystemet knyttet til dette. Årsrapportene er primært rettet mot 

pedagogisk virksomhet og elevenes skolemiljø. 

 

4.4 HÅNDTERING AV HENDELSER  

Kommunens generelle rutiner for vold og trusler i forbindelse med arbeid inneholder følgende 

retningslinjer for håndtering av vold og trusler: 

• Opptre rolig  

• Hold en passende avstand  

• Ta hensyn til kroppssone.  

• Vær aldri rett foran, men vær oppmerksom på grenser for nærhet og avstand  

• Lytt og vær observant  

• Vær aktiv – ta initiativ.  

• Forklar tydelig hva som er mulig, og hva som ikke kan la seg gjøre 

• Tenk på vedkommende sitt selvbilde og opplevelse av kontroll over situasjonen  

• Ta deg god tid og ikke gjør noe overilt  

• Sørg for at både en selv og vedkommende har retrettmuligheter, ikke sperr utganger  

• Sikre andre personer som elever, pasienter og personell  

• Sørg for at gjenstander som kan brukes til å skade andre blir fjernet  

• Prøv å komme raskt ut av den truende situasjonen og få tak i hjelp, men snu ikke ryggen 

til vedkommende  

• Bruk alarm (de som har) eller påkall hjelp ved å rope.  

• Dersom man ikke klarer å håndtere situasjonen varsles politi.  

• Ved gisselsituasjoner der gisseltaker forlanger noe, skal det innfris  

Det er ifølge rutinen arbeidsgiver som har ansvar for at medarbeiderne, så langt det er mulig, 

beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger. Revisjonen har som nevnt etterspurt om de 

utvalgte skolene har egne rutiner knyttet til håndtering av hendelser, men ingen av skolene har 

utarbeidet egne rutiner.  

I kapittel 3.5.2 så vi at over 60 prosent av ansatte med undervisningsstilling og miljøpersonale er 

usikre eller ikke vet om skolen har egne rutiner for hvordan elever og ansatte skal ivaretas etter 

hendelser. De overordnede rutinene på vold og trusler er utarbeidet for ansatte i alle avdelingene i 

kommunen, og er dermed ikke spesifikt rettet mot skole. Det er dermed heller ikke alltid 
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skoleledelsen er med i utarbeidingen og evalueringen av rutinene. Administrasjonen i kommunen 

mener at skolene bør ha egne rutiner tilpasset skolen fordi de generelle rutinene i kommunen er 

for lite tilpasset skolekonteksten. Flere av informantene vi har snakket med mener prosessen med 

å være med å utarbeide egne rutiner kan bidra til å styrke implementeringen fordi de i større grad 

får eierskap til rutinen gjennom deltakelse av drøftinger og beslutninger. HMS-ansvarlig viser til 

at dersom de hadde hatt en egen skolespesifikke rutine, ville rektorene på skolen fått en årlig 

påminnelse om å revurdere rutinen.  

I spørreundersøkelsen stilte vi spørsmål til de ansatte som oppga å ha blitt utsatt for vold og/ eller 

trusler om hvorvidt de opplevde å ha fått tilstrekkelig hjelp til å håndtere situasjonen umiddelbart 

der og da. Resultatene viser at skoleansatte hverken er enig eller uenig i at de fikk tilstrekkelig 

hjelp: 

Figur 43: Opplever du å ha fått tilstrekkelig hjelp til å håndtere situasjonen umiddelbart/ der og 

da? (Oppgitt i gjennomsnitt. N=127) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Figuren over viser at det er miljøpersonale som har opplevd å få minst tilstrekkelig hjelp til å 

håndtere situasjoner med vold og trusler. Rundt 13 prosent av respondentene oppgav at de ikke 

hadde behov for hjelp til å håndtere situasjonen der og da. De resterende respondentene er totalt 

sett verken enige eller uenige i om de har fått tilstrekkelig hjelp. 28 prosent er imidlertid helt 

uenig eller litt uenig i at de har fått tilstrekkelig hjelp under hendelsen (ga score 1 og 2). Derav 

oppgav 24 prosent av ansatte i undervisningsstillinger og 40 prosent av miljøpersonale at de er 

helt eller litt uenig i påstanden.  

Her er det også store skolevise forskjeller. Nordre Strand (gjennomsnittscore 5), Tryggheim 

Strand (4,5) og Jørpeland ungdomsskole (4,5) er mest enig i at de fikk nødvendig hjelp til å 

håndtere situasjonen, mens skoleansatte ved Tau og Fjelltun skole er imidlertid minst fornøyd 

med gjennomsnittscore på 3,0 og 3,4.   

I intervjuene kommer det frem ulike praksiser, der noen skoler har systematisert håndteringen i 

større grad enn andre. Nordre Strand har som nevnt utarbeidet konsekvenstrappen, som vi viste til 

i kapittel 3.6.2. Ifølge informantene gjør den at de ansatte er trygge på hvordan de skal håndtere 
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situasjoner der elever utagerer. Spørreundersøkelsen viser også at nesten 60 prosent av de ansatte 

ved Nordre Strand oppgir at de har skriftlige rutiner, noe som er godt over svaret respondenter fra 

Fjelltun og Tau ungdomsskole oppgir, som er 24 og 31 prosent. Informantene opplyser også om 

at skolen har muntlige rutiner på hvordan de skal tilkalle hjelp, ved at personellet kan rope eller 

ringe til rektor eller sosialrådgiver. De viser til at skolen er så liten, at dersom det blir utageringer 

i klasserom, vil rektor og sosialrådgiver kunne høre det og raskt komme til for å hjelpe.  

Ved Tau ungdomsskole ble det utarbeidet interne rutiner og tiltak i en periode med flere 

utagerende episoder. Rutinene er imidlertid ikke skriftliggjort, noe som har bidratt til at nytilsatte 

ikke har blitt kjent med dem. Informantene opplyser at rutinene i dag ikke lenger er i aktiv bruk, 

blant annet fordi behovet har vært mindre i den senere tiden. Samtidig viser informantene til at 

rutiner for avvik og håndtering med fordel burde vært lagt inn i skolens årshjul, slik at de kan 

gjennomgås og evalueres jevnlig. 

Fjelltun skole har heller ikke utarbeidet skriftlige interne rutiner for forebygging og håndtering av 

utagerende atferd, men viser til at håndtering og avviksrapportering jevnlig blir tatt opp på møter 

og planleggingsdager. Deriblant trygt og godt skolemiljø og ansattes muligheter til å gripe inn 

fysisk mot elevene iht. § 13-4 i opplæringsloven. Noen av informantene viser til at det har i 

begrenset grad vært fokus på hva som kan være lurt å gjøre i forkant, under eller etter utagerende 

hendelsen. Derimot formidler informantene at sosiallærer, spesialpedagogleder eller 

avdelingsledere bistår etter behov. Det blir formidlet behov for å jobbe mer med forebyggende 

arbeid og håndtering av atferdsvansker, særlig ved STOLT avdelingen og i enkelte klasser med 

elever med utfordrende atferd. Samtidig formidler informantene at ansatte får bistand ved behov, 

primært gjennom sosiallærer, spesialpedagogisk leder eller avdelingsledere. Det blir videre 

formidlet behov for å styrke det forebyggende arbeidet og arbeidet med håndtering av 

atferdsvansker, særlig ved STOLT-avdelingen og i enkelte klasser med elever med utfordrende 

atferd. 

 

4.5 OPPFØLGING AV VOLDS- OG TRUSSELHENDELSER 

4.5.1 OPPFØLGING AV ELEV OG IVERKSETTELSE AV TILTAK 

Å følge opp den respektive eleven i etterkant av en hendelse er viktig for kunne klarlegge 

underliggende og utløsende faktorer som fører til slike hendelser. En slik kartlegging danner 

grunnlaget for å kunne iverksette riktige tiltak, for på den måten å forebygge fremtidige 

hendelser.  

I spørreundersøkelsen ba vi de ansatte som oppga å ha blitt utsatt for vold og/ eller trusler fra 

elev(er) om å beskrive hva som ble gjort i etterkant for å følge opp eleven. Vi fikk 103 svar. I 

tabellen under har vi oppsummert kommentarene som kom inn22.  

 

22 Vi har kun inkludert kommentarene som faktisk svarer på spørsmålet. Noen har eksempåelvis kommentert 

oppfølgingen av seg selv, ikke eleven.  
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Tabell 5 Oversikt over kommentarer knyttet til hva som ble gjort i etterkant for å følge opp 

eleven23  

Hva ble gjort for å 

følge opp eleven i 

etterkant? 

Antall 

ganger 

nevnt: 

Eksempel: 

Samtaler med ulike 

involverte parter 
66 

Samtale med:  

• Eleven 

• Foresatte  

• Skoleledelse (rektor, avdelingsleder) 

• Ansatte ved skolen: kontaktlærer, miljøveileder 

og sosiallærer  

• Eksterne instanser: PPT, Familiens hus 

Ulike typer tiltak 40 

• Samtaler, samarbeid og involvering av elev, 

foresatte og eksterne instanser 

• Kartlegging og planlegging av tiltak 

• Pedagogiske og spesialpedagogiske tiltak 

• Relasjonelle og miljørettede tiltak 

• Organisatoriske og bemanningsmessige tiltak 

(tettere oppfølging av enkeltelever) 

• Atferdsregulerende og reaksjonsbaserte tiltak 

• Midlertidig utvisning 

• Alternative læringsarena eller skjerming 

• Kompetanse- og veiledningstiltak rettet mot 

ansatte  

Ingen tiltak/ lite 

oppfølging 
8 

• Ingenting. Eleven som har gjort dette får ikke 

konsekvenser hverken på skolen eller hjemme. 

• Ingenting 

• Lite, samtaler som ikke fører noen vei 

 

Det hyppigste tiltaket er samtaler med ulike involverte parter, som elev, foresatte, andre kollegaer 

eller skoleledelse. I noen av kommentarene er det andre involverte som tar samtalen med elev og 

foresatte, som kontaktlærer eller skoleledelse. Tettere samarbeid og møter mellom skole, 

foresatte og eventuelt andre instanser som er rundt eleven er også mye nevnt. Det å kartlegge 

årsaken til utageringen og prøve ut eller sette inn tiltak i spesielle situasjoner og økt voksentetthet 

i perioder er også nevnt flere ganger. Flere skriver at det er satt inn tiltak eller utarbeidet 

tiltaksplaner, men ikke spesifikt hvilke tiltak som blir satt inn.  

 

23 Noen kommentarer gjelder to av kategoriene, og er dermed inkludert begge plasser. 
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Informantene vi har snakket med trekker frem viktigheten av å snakke med elevene, foresatte og 

styrke lærer-elevrelasjonen. Det er ulik praksis på de utvalgte skolene hvem som følger opp 

eleven og samtaler med foresatte. Ved Nordre Strand er rektor eller sosialrådgiver sentrale i 

arbeidet med å følge opp eleven i etterkant, mens ved Fjelltun er det kontaktlærer.  

Når det oppstår behov for å sette inn forebyggende tiltak, blir det drøftet i et team ved de utvalgte 

skolene. Ved Nordre Strand er rektor og sosialrådgiver ofte involvert i det arbeidet, mens det ved 

Fjelltun er trinnleder og eventuelt avdelingsleder, sosialrådgiver og/ eller spesialpedagogleder er 

involvert i drøftingen. Eksterne instanser som PPT og Familiens hus blir også trukket frem som 

aktuelle drøftingsparter.  

Nordre Strand trekker frem konsekvenstrappen som et godt verktøy for å følge opp elever og 

sette inn tiltak, og viser til at elevene er godt kjent med konsekvenstrappen, informert om 

konsekvensene og vet hvilke trinn de er i underveis i prosessen.  

 

4.5.2 OPPFØLGING AV ANSATTE  

I Strandaskolene er det rektorene som er avvikshåndterer, mens kommunalsjef for oppvekst, 

HMS og kvalitetsansvarlig i kommunen og hovedverneombud (HVO) har lesetilgang. Noen av 

verneombudene ved de utvalgte skolene har lesetilgang, mens andre ikke vet om de har 

lesetilgang. 

I spørreundersøkelsen spurte vi de som oppgav å ha blitt utsatt for vold og trusler om hvorvidt de 

opplevde å ha tilstrekkelig hjelp til å bearbeide eller håndtere episoden i etterkant. Av disse svarte 

cirka 17 prosent24 at de ikke hadde behov for hjelp til å bearbeide eller håndtere episoden i 

etterkant. Gjennomsnittscoren for de resterende respondentene var 3,7, som tilsvarer at de verken 

er enige eller uenige i at de fikk tilstrekkelig hjelp. Svarfordelingen er relativ jevn, noe som tilsier 

varierende erfaringer blant respondentene. Rundt 40 prosent er litt eller helt enig i at de fikk god 

hjelp25. På den andre siden er 30 prosent helt eller litt uenig i at de fikk god nok hjelp26. Som vi 

ser av figuren under, er respondentene med undervisningsstilling og miljøpersonale betydelig 

mindre fornøyd med oppfølgingen enn skoleledelsen og rådgivere27, særlig gjelder det 

miljøpersonale. 

  

 

24 (N=21) 
25 Avgir score 4 og 5 
26 Avgir score 1 og 2 
27 Det må bemerkes at det er betydelig flere respondenter med undervisningsstilling (72) og miljøpersonale (37) som 

har svart enn skoleledelse og rådgivere (til sammen 16). 
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Figur 44: Opplever du å ha fått tilstrekkelig hjelp til å bearbeide eller håndtere episoden i 

etterkant? (Oppgitt i gjennomsnitt. N=126) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Det er noen skolevise forskjeller mellom skolene, der ansatte ved Tau skole (3,2) og Fjelltun 

(3,4) verken er enig eller uenig i at de har fått tilstrekkelig hjelp til å håndtere episoden i 

etterkant, mens Jørpeland ungdomsskole (4,2), Tryggheim Strand (4,3) og Tau ungdomsskole 

(4,4) er litt enig. Nordre Strand (5,0) scoret høyest og er helt enig i påstanden.  

Respondentene, med unntak av de som oppga å ikke ha hatt behov for hjelp, fikk igjen spørsmål 

om hvem de fikk hjelp av til å bearbeide eller håndtere episoden av i etterkant:  

Figur 45: Hvem fikk du hjelp av til å bearbeide eller håndtere episoden i etterkant? (Oppgitt i 

prosent. Flervalgsmuligheter. N=104) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

De fleste – 85 prosent – oppgir å ha fått hjelp av kollegaer, og over 40 prosent av skoleledelsen. 

Svært få, kun 1 prosent, oppgir at de har fått hjelp av verneombud eller tillitsvalgte. Relativt få 
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har fått hjelp fra psykolog, helsepersonell, bedriftshelsetjenesten eller andre. Det er også noen, 11 

prosent, som oppgir at de ikke har fått hjelp av noen i det hele tatt.  

Det sammenfaller også med informantene vi har snakket med, der flere trekker frem støtten av 

kollegaer som god ved alle de utvalgte skolene. Særlig ansatte ved Tau ungdomsskole trekker 

frem god nytte av oppfølgingen og debrifingen i etterkant av vold og trusler mot ansatte i 

kollegagruppen i en periode med mye utagering ved skolen.  

I spørreundersøkelsen stilte vi også spørsmål om hvordan de ansatte opplevde skoleledelsens 

oppfølging i etterkant av volds- og/ eller trusselhendelsen: 

 Figur 46: Hvordan opplevde du skoleledelsens oppfølging av deg som ansatt i etterkant av volds- 

og/ eller trusselhendelsen? (Oppgitt i prosent. N=126) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Av figuren fremgår det at over 40 prosent av respondentene som oppga at de har opplevd vold 

og/ eller trusler ikke hadde behov for oppfølging i etterkant. Dersom en ser vekk fra de som ikke 

har behov for oppfølging og de som ikke husker, står vi igjen med 58 skoleansatte som hadde 

behov for oppfølging. Av disse opplevde halvparten oppfølgingen som god, mens 17 prosent fikk 

oppfølging, men opplevde at den ikke var tilstrekkelig, og 33 prosent at de ikke fikk oppfølging, 

selv om de hadde behov for det.  

Også her finner vi forskjeller mellom skolene. Respondenter ved Tau ungdomsskole (80%) og 

Nordre Strand (56%) oppgir høyest grad av opplevde god oppfølging etter vold og trusler. På den 

andre enden av skalaen finner vi Fjelltun og Tau skole hvor henholdsvis 26 og 30 prosent oppgir 

at de enten ikke fikk oppfølging til tross for behov, eller opplevde at oppfølgingen ikke var 

tilstrekkelig. Ved Fjelltun skole oppgav over 20 prosent at de ikke fikk oppfølging, selv om de 

hadde behov for det, noe som er betraktelig høyere enn ved de andre skolene. 

Intervjuene viser at rektor er formell avvikshåndterer og har ansvar for oppfølging av ansatte etter 

vold og trusler ved de utvalgte skolene. Ved Nordre Strand og Tau ungdomsskole beskriver 

informantene at ledelsen har god oversikt over ansatte som står i krevende situasjoner, og at det 

gis tett og god oppfølging i etterkant av hendelser. Dette knyttes blant annet til skolestørrelse og 

nærhet mellom ledelse og ansatte. 
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Ved Fjelltun skole beskriver informantene at oppfølging av ansatte i stor grad ivaretas av trinn- 

og avdelingsledere. Samtidig fremkommer det at disse ikke har lesetilgang til avviksmeldingene, 

og derfor ikke automatisk mottar informasjon om alle avvik. De er i hovedsak avhengige av at 

ansatte selv, eller rektor, formidler behov for oppfølging. Informantene viser til at ansatte blir 

oppfordret til å si ifra dersom de har behov for videre oppfølging. 

Flere informanter peker på at rektor ved Fjelltun, på grunn av skolens størrelse og antall avvik, 

ikke har mulighet til å følge opp alle hendelser direkte. Ved alvorlige hendelser beskrives det at 

avdelingsledere får rask beskjed, mens mindre alvorlige hendelser i mindre grad fanges opp av 

ledelsen. I disse tilfellene beskrives det at oppfølging i stor grad skjer gjennom kollegial støtte og 

drøfting på trinn-nivå. 

Flere informanter peker også på at gjentatte hendelser over tid kan få alvorlige konsekvenser for 

ansatte, selv om den enkelte hendelsen isolert sett ikke vurderes som alvorlig. Enkelte gir uttrykk 

for en bekymring for at belastningen ved gjentatte hendelser ikke alltid fanges opp på systemnivå, 

og at dette kan ha betydning for den enkelte ansatte over tid. 

 

4.5.3 EVALUERING OG LÆRING 

I spørreundersøkelsen ba vi de ansatte ta stilling til ulike påstander om evaluering og læring i 

etterkant av hendelsen. Resultatene kommer frem i figur 32: 

Figur 47: Ta stilling til følgende påstander. (Oppgitt i gjennomsnitt. N=174 og 173) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Totalt sett er respondentene verken enig eller uenig i begge påstandene, men de er mer enig i at 

skolen lærer av en volds- og trusselhendelse enn at skolen evaluerer nytteverdien av tiltak som 

kan ha en forebyggende effekt. Skoleledelsen er mer enig i påstandene enn både lærere og 

miljøpersonale, det gjelder spesielt påstanden om at skolen lærer av hendelsen. Hele skalaen 

brukes på begge påstandene, det vil si at noen er helt uenige mens andre er helt enige. 

Eksempelvis er 12 prosent av respondentene helt uenig i at skolen evaluerer nytteverdien av 

tiltaket, mens 10 prosent er helt enig i samme påstand.  
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Vi finner store skolevise forskjeller på begge indikatorene. De skoleansatte på Nordre Strand28 og 

Tryggheim Strand29 er mest enig i at skolen evaluerer tiltak og lærer av volds- og 

trusselhendelser, mens ansatte ved Fjelltun30 og Tau skole31 er minst enig i begge påstandene.  

Gjennomgangen av intervjuene viser at evaluering og læring i etterkant av volds- og 

trusselhendelser i hovedsak skjer på individnivå, knyttet til oppfølging av enkeltelever. Det er noe 

variasjon mellom skolene i hvor systematisk hendelser og forebyggende tiltak blir drøftet i 

personalgruppen. Ved Nordre Strand og Tau ungdomsskole beskrives dette som en mer integrert 

del av utviklingsarbeidet i skolen, mens ansatte ved Fjelltun i mindre grad beskriver felles 

struktur og praksis for evaluering og læring. Det blir vist til at de som leder møter ved Fjelltun i 

stor grad er trinn- eller avdelingsledere, men de har som nevnt ikke lesetilgang eller oversikt over 

avviksmeldinger.  

Kollegaveiledning  

I spørreundersøkelsen ba vi også de ansatte om å ta stilling til en påstand om systematisk bruk av 

kollegaveiledning. Kollegaveiledning er når kollegaer på samme nivå i organisasjonen veileder 

og støtter hverandre på en systematisk måte. Resultatene viser at respondentene er litt uenige i 

påstanden:  

Figur 48: På min skole benytter vi oss av systemisk kollegaveiledning. (Oppgitt i gjennomsnitt. 

N=174) 

 
Kilde: Spørreundersøkelse 

Av totalscoren hos respondentene er det bare 19 prosent som er litt eller helt enig i at skolen 

benytter systemisk veiledning, mens 54 prosent er litt eller helt enig. Dette viser en lavere score 

 

28 Nordre Strand oppvekstsenter avgir gjennomsnittscore på henholdsvis 4,7 og 4,2 
29 Tryggheim Strand avgir gjennomsnittscore på henholdsvis 4,4 og 3,9 
30 Fjelltun skole avgir gjennomsnittscore på henholdsvis 2,9 og 2,6 
31 Tau skole avgir gjennomsnittscore på henholdsvis 3,1 og 2,6 
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enn Sandnes (2024) og Rogaland fylkeskommune (2025), som begge hadde en gjennomsnittscore 

på 2,7. 

Også her finner vi store skolevise forskjeller. De skoleansatte ved Tryggheim Strand 

(gjennomsnittscore 3,7) og Nordre Strand (3,2) er mest enig i at skolen benytter systematisk 

kollegaveiledning, mens de ansatte ved Fjelltun (2,1), Tau ungdomsskole (2,1) og Tau skole (2,2) 

er minst enige.  

I intervjuene blir nytten av å dele erfaringer og drøftinger mellom kollegaer trukket frem som 

nyttig, både når det gjelder håndtering og forebyggende tiltak mot vold og trusler.    

Likevel går det igjen at informantene formidler at de opplever å ha gode kollegaer og ledelse 

rundt seg som de kan diskutere med. Ved Fjelltun skole er det trinnleder og kollegaer på trinnet 

som blir nevnt som de viktigste ved behov for å løfte frem utfordringer med enkeltelever. I tillegg 

kan de drøfte ting med avdelingsledere, sosiallærere og spesialpedagoglærere.  

Imidlertidig fremgår det av intervjuene at det er usikkerhet i hvordan avviksmeldingene blir 

håndtert, da de ofte ikke blir drøftet i personalgruppen i etterkant. Det er rektor som behandler 

alle avvikene, mens avdelingslederne ikke har lesetilgang. Det gjør at de ikke har oversikt over de 

avvikene som blir registrert. Både ledelsen ved skolene og skoleansatte gir uttrykk for at de i 

større grad burde ha drøftet og diskutert mer i fellesskap, både i forhold til forebyggende arbeid, 

hva som utløser utageringen i forkant, håndteringen og tiltak.  

Evaluering og læring på systemnivå 

Administrasjonen i kommunen formidler at avvik skal brukes til å forbedre praksisen, både på 

individ- og systemnivå i skolene, noe som også samsvarer med rutinene til kommunen. Samtidig 

peker administrasjonen på behov for bedre oversikt og mer systematikk knyttet til gjentakende 

vold og trusler. HMS-ansvarlig viser til at det er variasjon i hvordan avvik lukkes, og peker på 

behov for mer konkrete og tilpassede tiltak, og at tiltakene som er satt inn bør komme tydeligere 

frem enn at avviket er registrert. Det samsvarer også med gjennomgangen av avvik i kapittel 

4.3.3, hvor det ved noen skoler i stor grad fremgår at avviket er registrert, uten nærmere 

beskrivelse av tiltak eller oppfølging. Videre viser gjennomgangen av referater fra AMU- og 

HMS-møter i liten grad til at avviksmeldinger knyttet til vold og trusler blir drøftet. 

Administrasjonen har opplyst at de arbeider med å få bedre oversikt gjennom å føre opp avvik 

som omhandler vold og trusler inn som et fast punkt i årsmeldingene fra skolene. Det blir også 

opplyst at forbedring i praksisen av avvikshåndtering har blitt drøftet på ledermøter med 

kommunalsjef opplæring og rektorer, men samtidig fremgår det at oppfølgingen av avvikene 

varierer mellom skolene.  

Noen skoleansatte viser til at gjentatte avvik har ført til at skoleledelsen har satt inn ekstra 

bemanning på enkelte elever i en avgrenset periode, og at det oppleves som viktig å dokumentere 

det som skjer i skolehverdagen for å synliggjøre behov for ekstra bemanning og de utfordringene 

de står i.   

Samlet sett fremstår evaluering og læring på systemnivå i liten grad som strukturert og forankret i 

faste rutiner.  
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4.6 VURDERING 

Samlet sett viser gjennomgangen at bruken av avvikssystemet og praksis for evaluering og læring 

i etterkant av volds- og trusselhendelser har forbedringspotensial, særlig når det gjelder felles 

praksis, systematisk oppfølging og bruk av avvik som grunnlag for læring på skole- og 

systemnivå. 

 

Rapportering og behandling av avvik 

Gjennomgangen viser at kommunen har et etablert system og verktøy for rapportering av volds- 

og trusselhendelser, og at ansatte i økende grad benytter dette systemet. Samtidig viser både 

spørreundersøkelsen og intervjuene at det fremdeles forekommer underrapportering, særlig når 

det gjelder trusler, mindre alvorlige og gjentakende hendelser. Graden av underrapportering 

varierer på tvers av skoler, trinn og stillingskategorier, og over 30 prosent oppgir at de ikke 

registrerer avvik. De vanligste begrunnelsene for hvorfor det ikke blir meldt inn avvik er 

tidspress, at vold og trusler oppleves som en del av hverdagen i skole, begrenset kjennskap og 

kompetanse på avvikssystem og avviksføring, samt manglende opplevelse av effekt eller nytta av 

avviksmeldinger.  

Når det gjelder tidsbruk knyttet til å skrive avvik, blir dette vurdert ulikt mellom 

administrasjonen, skoleledelse og verneombud på den ene siden, og avviksmeldere som 

undervisnings- og miljøpersonell på den andre siden. De førstnevnte mener det tar langt mindre 

tid å registrere et avvik etter en volds og trusselhendelse enn avviksmelderne. Avviksmelderne 

begrunner det med at det tar tid å formulere hendelsen i avviksmeldingen på en måte som ivaretar 

beskrivelse av årsak, håndtering og forbedringsforslag.  

Gjennomgangen viser at det er en variasjon i registrering av alvorlighetsgrad mellom skolene, 

noe som kan indikere ulik praksis for bruk av alvorlighetskategoriene. At enkelte skoler i 

perioden ikke har registrert avvik med middels eller høy alvorlighetsgrad, mens andre skoler har 

flere slike avvik, kan ha sammenheng med hvordan alvorlighetsgrad vurderes og praktiseres i den 

enkelte enhet. Videre viser gjennomgangen at terskelen for å kategorisere hendelser som middels 

eller høy alvorlighetsgrad i praksis kan oppleves som høy, og at dagens kategorisering i større 

grad ser ut til å fange opp fysiske enn psykiske belastninger. Dette kan bidra til at ansatte som 

opplever psykiske belastninger eller gjentagende vold og trusler over tid i begrenset grad 

synliggjøres gjennom avvikssystemet.  

Samlet sett vurderer vi at kommunen har etablert et godt og hensiktsmessig system og verktøy for 

avviksføring og -håndtering, men at det kan være grunnlag for å vurdere om praksis knyttet til 

bruk av alvorlighetskategoriene gir et tilstrekkelig bilde av samlet belastning knyttet til vold og 

trusler i skolen. 

Håndtering av hendelser 

Gjennomgangen viser at skolene har ulik håndtering av volds- og trusselhendelser. Når det 

gjelder å få umiddelbar hjelp under situasjonen viser gjennomgangen at det er de mindre skolene 

som i større grad opplever at de får hjelp der og da, mens større skoler gjør det i mindre grad. De 

mindre skolene viser til større nærhet og mindre avstand til skoleledelsen, noe som bidrar til at 

det er enkelt å rope eller å ringe.  
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Gjennomgangen av avviksmeldinger viser skolevise ulikheter i dokumentasjonen og 

håndteringen av avvikene. Ved noen skoler blir det i stor grad vist til at avviket er registrert, mens 

ved andre skoler fremgår det mer utfyllende hvordan avviket har blitt håndtert og oppfølgingen 

har blitt gjennomført. Dette samsvarer også med funn fra både spørreundersøkelse og intervjuer, 

der avviksmeldere opplever at de blir fulgt bedre opp på noen av skolene enn andre.  

Oppfølging av elever i etterkant av volds- og trusselhendelser blir i stor grad gjennomført 

gjennom samtaler med elev og foresatte, samt samarbeid med interne og eksterne fagpersoner. 

Gjennomgangen viser at informantene opplever å kunne drøfte elevsaker og forebyggende tiltak 

med kollegaer, ledere eller eksterne instanser. Nordre Strand har som nevnt hatt en gjennomgang 

av håndtering av utfordrende atferd i skolen, og viser til at elevene er godt kjent med 

konsekvenstrappen, informert om konsekvensene og vet hvilke trinn de er i underveis i prosessen.  

Når det gjelder oppfølging av ansatte, viser gjennomgangen at 23 prosent opplever at de ikke fikk 

hjelp eller ikke i tilstrekkelig grad fikk den hjelpen de hadde behov for i etterkant av en volds- og 

trusselhendelse. Her var det imidlertid store skolevise forskjeller, der noen skoler opplevde i stor 

grad å få den hjelpe de trenger, mens andre opplevde i større grad å ikke få oppfølging eller 

tilstrekkelig oppfølg. Gjennomgang viser at oppfølging av ansatte etter volds- og trusselhendelser 

i stor grad skjer gjennom kollegial støtte eller nærmeste leder. Dette gjelder særlig ansatte ved 

større skoler, der avvikshåndtering er satt til rektor, men det er trinn- eller avdelingsledere som 

følger opp de ansatte.  

Gjennomgangen viser også at oppfølging i praksis i stor grad forutsetter at ansatte selv gir uttrykk 

for behov, og at gjentatte belastninger over tid i mindre grad fanges opp systematisk. Vi vurderer 

at dette kan innebære en risiko for at ansatte som står i krevende situasjoner over tid ikke får 

tilstrekkelig oppfølging, selv om enkeltstående hendelser isolert sett vurderes som mindre 

alvorlige. 

Evaluering og læring 

Gjennomgangen viser at evaluering og læring på systemnivå fremstår i liten grad som strukturerte 

og forankret i faste rutiner, men skjer i hovedsak i tilknytning til enkeltsaker og på individnivå. 

Spørreundersøkelsen viser at ansatte i begrenset grad opplever at skolen systematisk evaluerer 

nytteverdien av tiltak og tar lærdom av hendelsene. Det samsvarer med intervjuene, der det i liten 

grad fremkommer systematisk evaluering og læring fra avviksmeldinger i arbeidet med å 

forbedre praksisen i skolen, særlig gjelder det enkelte skoler.  

Gjennomgangen av avviksmeldingene viser videre at årsaken til vold og trusler i liten grad er blitt 

registrert i de gjennomgåtte avvikene. Derimot er det flere som har oppgitt forbedringsforslag, 

men avviksgjennomgangen viser i liten grad hvordan forslag vurderes eller følges videre opp.  

Selv om mange oppgir kollegaer som nyttig og viktig i håndtering og bearbeiding etter hendelser 

med vold og trusler, viser både spørreundersøkelse og intervjuer at systematisk kollegaveiledning 

i begrenset grad blir nyttet. Erfaringsdeling og refleksjon synes i stor grad å skje uformelt og 

situasjonsavhengig, og ikke som del av en strukturert og systematisk tilnærming til læring på 

skolenivå. Her er det derimot noen skolevise forskjeller, der de mindre skolene i større grad 

drøfter og evaluerer avvikene i fellesskap i personalgruppen enn større skoler.  
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Samlet sett vurderes det at evaluering og læring i praksis er til stede ved noen av skolene og 

trinnene, men i begrenset grad er strukturert og systematisert på skole- og systemnivå. Dette kan 

indikere at erfaringer i liten grad omsettes til felles læring og utvikling av praksis både internt og 

på tvers av skolene.  

 

4.6.1 ANBEFALINGER 

• Vurdere praksisen rundt oppfølging av avviksmeldinger som omhandler vold og trusler i 

skolen, særlig knyttet til oppfølging av ansatte og evaluering og læring. Herunder behov 

for å styrke opplæring og felles praksis som støtte i forbedringsarbeidet både på den 

enkelte skole og på systemnivå.   
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VEDLEGG 
 

Kilder 

 

Skriftlige kilder fra Strand kommune: 

• Kommuneplanens samfunnsdel 

• Oppvekstplan i Strand 2018-2030 

• Rutiner:  

o Rutine for vold og trusler i forbindelse med arbeidet.  

o Rutine for debrifing etter alvorlige hendelser.  

o Rutine for opplæring i forebygging og takling av vold og trusler.  

o Rutiner for avvik og avviksrapportering – Compilo.  

o Mal: Risiko- og sårbarhetsanalyser (ROS) – grunnskolene  

• HMS-årsrapport 2024.  

• Risiko- og sårbarhetsanalyser (ROS): Fjelltun skole og Tau ungdomsskole 

• Årsrapport: Fjelltun skole, Tau ungdomsskole og Nordre Strand oppvekstsenter.  

 

Eksterne skriftlige kilder: 

• Arbeidstilsynet. Vold og trusler på arbeidsplassen.  

• Statens arbeidsmiljøinstitutt (STAMI). Faktabok om arbeidsmiljø og helse.  

• Statistisk sentralbyrå (SSB). Levekårsundersøkelsen om arbeidsmiljø.  

• NIFU. Vold og trusler mot ansatte i skolen.  

• SINTEF. Vold og trusler mot ansatte i skolen.  

• RVTS. Traumebevisst omsorg.  

• Utdanningsdirektoratet. Grunnskolens informasjonssystem (GSI). 

 

Lov- og regelverk:  

• Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljøloven).  

• Forskrift om utførelse av arbeid, kapittel 3A.  

• Lov om grunnskolen og den vidaregåande opplæringa (opplæringsloven).  

 

Muntlige kilder:  

Administrasjonen Strand kommune:  

o Kommunalsjef opplæring 

o Rådgiver opplæring 

o HMS-ansvarlig 

o Hovedverneombud Strand kommune 
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Fjelltun skole: 

o Rektor 

o Avdelingsleder x 2 

o Verneombud 

o Avviksmelder 

Tau ungdomsskole: 

o Rektor 

o Leder spesialpedagogisk team 

o verneombud 

o Miljøterapeut 

Nordre Strand oppvekstsenter: 

o Rektor 

o Verneombud/ tillitsvalgt  

o Sosialrådgiver 

o Avviksmelder  
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