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OPPDRAGET 
 

Bestilling: 

Kontrollutvalget i Randaberg 

kommune bestilte 10.06.2025 en 

forvaltningsrevisjon om integrering 

av flyktninger. 

Problemstillinger: 

 

• Hvordan kartlegges flyktningene og blir  

opplæringen individuelt tilpasset?  

 

• Hvordan fungerer kommunens arbeid for 

å gjøre flyktningene økonomisk 

selvstendige? 

 

• Hvordan opplever deltakerne i  

Randaberg introduksjonsprogrammet,  

nærmere bestemt kartleggingsarbeidet,  

innholdet og bistanden i overgangen til  

utdanning, arbeid eller annen aktivitet,  

og hvilket tilbud gis til de over 55 år?  

Formål: 

Formålet med prosjektet har vært å 

vurdere om kommunen lykkes med 

integrering av bosatte flyktninger. 

Forvaltningsrevisjonen er utarbeidet av forvaltningsrevisor Frode K. Gøthesen. Arbeidet er kvalitetssikret 

av oppdragsansvarlig for forvaltningsrevisjon, Kristine C. Hernes.  
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SAMMENDRAG 
 

Oppdraget 

Formålet med prosjektet har vært å vurdere om kommunen lykkes med integrering av bosatte 

flyktninger. 

 

Hovedfunn og konklusjon 

Samlet sett viser gjennomgangen at Randaberg kommune i stor grad oppfyller lovens krav til 

oppstart, innhold og individuell tilpasning av introduksjonsprogrammet for flyktninger. Samtidig 

viser funnene at kvaliteten på dokumentasjon og samhandlingen om den enkelte deltaker kan 

styrkes, for å fange opp utfordringer på et tidligere tidspunkt. En betydelig andel deltakere når 

ikke veiledende minimumsnivå i norsk, og overgangen til arbeid og økonomisk selvstendighet 

etter avsluttet program lar vente på seg. Dette har ført til at mange har behov for økonomisk 

sosialhjelp etter fullført introduksjonsprogram.  

 

Kartlegging og individuell tilpasning 

Vår gjennomgang viser at personer med flyktningbakgrunn får tilbud om deltakelse i 

introduksjonsprogram senest tre måneder etter ankomst. Gjennom vertskommunesamarbeidet 

med Stavanger sørger nabokommunen for programmets innhold, mens Randaberg sørger for 

oppfølging, saksbehandling og tilrettelegging av praksisplasser. Programmet består av ulike 

innholdselementer, så som norskopplæring ved Johannes læringssenter, arbeidspraksis, kurs i 

livsmestring, foreldreveiledning og ulike former for gruppeveiledning i regi av 

Flyktningtjenesten.  

 

En overveiende andel av deltakerne får tilbud om arbeidspraksis som en del av 

introduksjonsprogrammet. NAV anslår at om lag 80 prosent av deltakerne tilbys arbeidspraksis 

innen seks måneder etter oppstart. Dette innebærer at lovkravet om tilbud om arbeidspraksis 

senest fire måneder etter oppstart ikke alltid blir oppfylt. Det samme gjelder timeantallet, som 

loven stiller krav om skal være på minimum 15 timer per uke. 

 

Dette må imidlertid ses i sammenheng med det høye antallet bosatte flyktninger i kommunen. 

Målt i antall bosatte flyktninger per 1 000 innbyggere har Randaberg kommune i perioden 2022–

2024 bosatt mer enn dobbelt så mange flyktninger som gjennomsnittet i kommune-Norge (12,2 

mot 5,5). Videre gir integreringsloven kommunen adgang til å erstatte arbeidspraksis med 

arbeidsrettet undervisning.  
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Samlet sett er det vår vurdering Randaberg kommune bare delvis har klart å oppfylle 

forventningen om et arbeidsrettet introduksjonsprogram på fulltid, siden full måloppnåelse har 

vært vanskelig å få til grunnet det høye antallet bosatte flyktninger. Etter vår vurdering blir det da 

betimelig å spørre seg om dimensjoneringen fra kommunen sin side har vært tilstrekkelig.   

 

Integreringsloven stiller videre krav om individuell tilpasning og utarbeidelse av en 

integreringsplan. Vår gjennomgang viser at alle deltakerne har fått vedtak om 

introduksjonsprogram, og at åtte av ti har fått utarbeidet en integreringsplan. Manglende planer 

forklares med konkrete og midlertidige forhold, som for eksempel foreldrepermisjon eller kort tid 

siden oppstart. I planene vi har gjennomgått finner vi opplysninger om deltakernes 

opplæringsbehov, aktuelle tiltak og mål for kvalifiseringsløpet. Etter vår vurdering fremstår 

planene som individuelt tilpassede.  

 

I intervju peker NAV på at lovkravet om å ha integreringsplanen ferdigstilt senest tre måneder 

etter oppstart oppleves noe tidlig. De ansatte i NAV fremhever at det viktigste er at planen 

fungerer som et dynamisk arbeidsverktøy som kan videreutvikles over tid. Kvalitet og 

detaljeringsgrad vil derfor variere. 

 

Samlet sett er det vår vurdering at Randaberg kommune oppfyller forventningene til oppstart, 

programinnhold og individuell tilpasning. Samtidig ser vi enkelte nyanser knyttet til frister, 

omfanget på arbeidspraksisen og fullstendighet i planene, noe som indikerer at det fortsatt finnes 

rom for forbedringer. 

 

Får flyktningene god oppfølging og lærer de seg norsk? 

Integreringsloven § 31 stiller krav om at kommunen skal følge opp og dokumentere deltakernes 

progresjon i norskopplæringen på en systematisk måte. Som en del av vertskommunesamarbeidet 

med Stavanger kommune mottar som nevnt flyktningene norskopplæring ved Johannes 

læringssenter, som tilbyr et differensiert og nivåtilpasset undervisningstilbud.  

 

For deltakerne i introduksjonsprogrammet blir planen for norskopplæringen (norskplanen) en del 

av den overordnede integreringsplanen. Ved oppstart fastsettes et konkret mål for opplæringen, i 

form av en karakter på skalaen A1, A2, B1 og B2, hvor B2 er høyest. To ganger i året reviderer 

norsklærer norskplanen i lag med deltaker, og i denne forbindelse tas det utskrift av norskplanen 

som sendes til Randaberg for orientering. Ved behov for å endre målsettingen for 

norskopplæringen gis det eksplisitt beskjed til kommunen, som får i oppgave å fatte nytt vedtak. 
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Dagens rutiner indikerer systematisk oppfølging. Samtidig kommer det fram i intervju at både 

dokumentasjonen og opplysninger om progresjonen kan variere i kvalitet og detaljeringsgrad. I 

noen norskplaner Randaberg får tilsendt går det tydelig fram hvilket nivå deltakeren befinner seg 

på, mens i andre angis kun det endelige norskmålet for opplæringen.  

 

Samtaler mellom deltaker, norsklærer og NAV-veileder fra Randaberg blir per i dag i liten grad 

gjennomført. Slike samtaler gjennomføres ikke for alle og det mangler en fast og systematisk 

struktur for gjennomføringen. Dette er samtaler som etterspørres av de ansatte i Randaberg, som 

ønsker en tettere dialog om den enkelte deltaker. Manglende informasjonsutveksling svekker 

muligheten til å fange opp utfordringer på et tidlig tidspunkt, enten det dreier seg om fravær, 

motivasjon eller manglende progresjon. Samlet sett ser vi et behov for at dialogen om den enkelte 

deltaker styrkes.  

 

Forskrift til integreringsloven § 28 gir føringer for hvilke veiledende mål som skal settes for 

norskopplæringen. Disse vil være avhengig av tidligere utdanning. Blant 

introduksjonsprogramdeltakerne bosatt i Randaberg som har avlagt norskprøve i perioden mars til 

desember 2025, ser vi at om lag 53 prosent har oppnådd minimumskravet B1 på muntlig. Dette 

betyr at 47 prosent ikke har nådd veiledende minimumsnivå, som fremgår av forskriften.  

 

Sammenligner vi resultatene med elevmassen totalt sett ved Johannes læringssenter, er 

tilsvarende andel som har oppnådd minimumskravet 68 prosent. På skriftlig er forskjellen 

imidlertid noe mindre. Her oppnår 57 prosent av Randaberg-deltakerne veiledende 

minimumsnivå, mens resultatene for elevmassen totalt sett viser en andel på 61. 

 

Våre intervjuede i både Randaberg og Stavanger kommune fremhever at de nasjonale målene er 

ambisiøse, spesielt med tanke på den korte tiden med norskopplæring de fleste har krav på (6 

måneder, pluss 6 måneders forlengelse). Dessuten viser tallmaterialet vi har mottatt for samtlige 

elever ved Johannes læringssenter at disse ligger godt an sammenlignet med fylkes- og 

landssnittet. Dette taler for at manglende måloppnåelse i mindre grad kan tilskrives kvaliteten på 

opplæringstilbudet, men snarere de generelle rammevilkårene.  

 

På denne bakgrunn fremstår det som hensiktsmessig å rette en anbefaling mot å styrke 

samordningen mellom norskopplæring, arbeidspraksis og NAVs oppfølging, slik at arbeidsrettede 

tiltak i større grad understøtter deltakernes språklige mål. Dette kan gi bedre forutsetninger for å 

identifisere behov for justeringer i norskmål, tilpasse praksisplassene som språkarenaer og 

dermed legge bedre til rette for økt måloppnåelse på norskprøvene innenfor gjeldende 

rammevilkår. 
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Sysselsetting og deltakelse i arbeidsliv 

NAV er tett involvert i introduksjonsprogrammet og legger tidlig vekt på å avklare realistiske mål 

for den enkelte deltaker, særlig for dem som har arbeid som sluttmål. Vår gjennomgang viser at 

deltakerne får tilbud om et bredt spekter av arbeidsrettede tiltak dersom de har behov for bistand 

etter fullført introduksjonsprogram, får å få til en overgang til arbeid. Dette er både 

arbeidstrening, mentorordninger og lønnstilskudd, som gis gjennom NAVs statlige tiltak eller 

gjennom kommunens egen satsing «Randaberg inkluderer». Sistnevnte har styrket kommunens 

rolle som integreringsarena og gitt flere mulighet til arbeidstrening, blant annet innenfor 

helsetjenester.  

 

Vår gjennomgang viser omfattende bruk av arbeidstrening og lønnstilskudd, både i kommunal og 

privat regi, noe som indikerer at arbeidsrettede tiltak blir benyttet aktivt. Selv om arbeidsrettingen 

skjer tidlig i introduksjonsprogrammet, vil overgangen til utdanning eller arbeid i stor grad være 

avhengig av deltakerens norskferdigheter og helse, samt arbeidsgivers velvilje og kapasitet.  

 

I vår undersøkelse av hvorvidt flyktningene blir økonomisk selvstendige etter fullført 

introduksjonsprogram, ser vi en noe begrenset måloppnåelse. Tall fra Inkluderings- og 

mangfolddirektoratet viser at blant Randaberg-bosatte flyktninger er det en relativt lav andel som 

går direkte over til arbeid eller utdanning etter fullført introduksjonsprogram, sammenlignet med 

fylkes- og landsgjennomsnittet. Vi ser også at blant dem som har kommet seg i arbeid, får de 

fleste deltidsstillinger, noe som gjør at de vil ha behov for supplerende økonomisk sosialhjelp ved 

siden av jobb. 

 

Som nevnt har Randaberg i tidsperioden 2022-24 bosatt over dobbelt så mange flyktninger som 

gjennomsnittet i kommune-Norge. Så langt har dette resultert i en kraftig økning i antallet 

sosialhjelpsmottakere med flyktningbakgrunn, kombinert med et økende antall langtidsmottakere 

med samme bakgrunn. Selv om dette delvis kan forklares med strukturelle forhold, som høye 

boutgifter og generell høy prisvekst, viser tallene at målet om økonomisk selvstendighet ikke nås 

for en betydelig andel. Et positivt trekk er likevel at sjansen for å komme seg i arbeid ser ut til å 

øke i takt med botid i Norge. 

 

Brukernes tilbakemeldinger 

Våre intervju med deltakere som nylig har fullført introduksjonsprogrammet viser at 

integreringen i Randaberg kommune i hovedsak oppleves som positiv. Deltakerne gir uttrykk for 

at kvaliteten på norskopplæringen er god, men flere peker på kort varighet, blant annet på grunn 

av få undervisningstimer per uke og avbrudd knyttet til ferier. Erfaringene fra arbeidspraksis er 

delte; mens noen mener praksisen gav nyttig språktrening og arbeidserfaring, uttrykker andre 
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skuffelse over lite praktisering av norsk, og at praksisen ikke førte til fast arbeid, trass i positive 

tilbakemeldinger. 

 

De fleste opplever det som relativt enkelt å bli kjent med andre i nærmiljøet, og frivillige tilbud 

som språkkafé og aktiviteter i regi av Frivillighetens hus fremheves som viktige møteplasser. 

Samtidig etterlyses flere lavterskel aktivitetstilbud, særlig rettet mot menn, som i dag i mindre 

grad deltar i eksisterende tilbud. Integreringen av barn og unge beskrives gjennomgående som 

god. De trives på skolen og deltar i ulike fritidsaktiviteter. 

 

Et gjennomgående tema i intervjuene er usikkerheten knyttet til midlertidig oppholdstillatelse. 

Dette gjelder særlig de ukrainske flyktningene. Usikkerheten skaper uforutsigbarhet, som igjen 

kan påvirke motivasjonen for å legge langsiktige planer for utdanning og arbeid i Norge. Dette 

oppleves krevende jo eldre man er. Blant flyktningene over 55 år vi har intervjuet fremheves også 

helseutfordringer og psykososiale belastninger som hindre for deltakelse i arbeids- og 

samfunnsliv, samt for mulighetene til å lære seg norsk.  

 

Samlet sett gir brukertilbakemeldingene et bilde av et integreringsarbeid som i stor grad fungerer 

godt, men hvor det samtidig pekes på utfordringer knyttet til kort norskopplæring og dermed 

begrenset språkkompetanse, som igjen kan gi vanskeligheter med å få en fot innenfor 

arbeidslivet. Samtidig er det behov for flere målrettede og varierte fritidstilbud, særlig rettet mot 

voksne menn. 

 

 

Våre anbefalinger:  

• Vi anbefaler Randaberg kommune å etablere et tettere samarbeid med Stavanger 

kommune om den enkelte deltaker i norskundervisningen, for å fange opp utfordringer på 

et tidligere tidspunkt, enten det gjelder manglende motivasjon og progresjon, fravær, 

sykdom eller annet.  

 

 

• Videre anbefaler vi Randaberg kommune, i samarbeid med NAV og vertskommunen 

Stavanger, i større grad å vurdere språkinnholdet i arbeidspraksisplassene, slik at disse i 

størst mulig grad kan bidra til aktiv bruk av norsk og støtte opp under deltakernes 

norskmål. 
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KOMMUNEDIREKTØRENS 
KOMMENTAR  

 

Kommunedirektøren takker for en grundig og informativ rapport og for et godt samarbeid i 

revisjonsprosessen. Revisjonen gir et godt bilde av hvordan Nav Randaberg arbeider med 

integrering av flyktninger, og peker samtidig på områder hvor kommunen kan styrke innsatsen 

ytterligere. Kommunedirektøren vil særlig kommentere følgende:  

 

1. Vurdering av unntak fra kvalifikasjonsprinsippet  

Kvalifikasjonsprinsippet er et arbeidsrettslig prinsipp som fastslår at den best kvalifiserte søkeren 

til en stilling skal ansettes.  Det er adgang til positiv særbehandling ved ansettelser, som 

innebærer at arbeidsgiver kan velge en søker med tilnærmet like kvalifikasjoner som en annen 

søker, dersom denne har en underrepresentert bakgrunn, for eksempel innvandrerbakgrunn eller 

funksjonsnedsettelse. Dette kan bidra til å øke mangfoldet i arbeidsstyrken. Randaberg kommune 

vil vurdere å benytte muligheten for unntak fra kvalifikasjonsprinsippet, slik blant annet 

Haugesund og Karmøy har gjort, for å inkludere flere flyktninger i arbeid. Kommunedirektøren 

mener at dette kan bidra til å øke sysselsettingen blant flyktninger og bidra til raskere overgang til 

økonomisk selvstendighet.  

 

2. Mulighet for to forsøk på norskprøven  

Randaberg kommune vil også vurdere å gi flyktninger mulighet til to gratis forsøk på 

norskprøven, slik Sandnes kommune praktiserer. Dette kan motivere flere deltakere til å ta 

prøven tidligere og dermed raskere kunne dokumentere sine norskferdigheter. Dette kan bidra til 

bedre progresjon og styrke mulighetene for arbeid eller utdanning.  

 

3. Videreføring av sesong- intro  

I vinterferie 2026 inviterte Randaberg kommune alle deltakere i introduksjonsprogrammet til en 

uke fylt med nyttige foredrag, informasjon og gode møteplasser, såkalt «Sesongintro».   Vi 

planlegger å videreføre dette tilbudet i høst- og vinterferieukene. Sesong-intro har vist seg å være 

et nyttig supplement til ordinære kvalifiseringsløp og gir deltakerne kontinuitet og aktivitet i 

perioder hvor ordinær undervisning er redusert.  

 

4. Samarbeid mellom jobb- og integreringsteamet og Nav  

Kommunedirektøren er opptatt av at det gode samarbeidet mellom jobb- og integreringsteamet og 

Nav videreføres og videreutvikles, også dersom det inngås et vertskommunesamarbeid om Nav 
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med Stavanger kommune. Et tett samarbeid er avgjørende for helhetlig oppfølging av flyktninger 

og for å sikre gode overganger mellom norskopplæring, arbeidspraksis og arbeidsmarkedstiltak.  

 

5. Rapportens avgrensning til Navs rolle  

Avslutningsvis vil kommunedirektøren påpeke at rapporten i stor grad er avgrenset til Navs rolle 

i integreringen av flyktninger. Nav spiller en sentral rolle, og overgang til arbeid er en viktig del 

av integreringsprosessen. Integreringsarbeidet omfatter også flere andre kommunale tjenester for 

eksempel gjennom tjenestetilbud i skoler, barnehager, helsestasjon, fritidstilbud, boligkontor osv. 

Bosetting og integrering av flyktninger er en viktig oppgave for hele kommunen, og en bredere 

gjennomgang ville gitt et mer helhetlig bilde av kommunens samlede innsats.  

 

Kommunedirektøren vil følge opp rapportens anbefalinger i det videre arbeidet med integrering 

og kvalifisering av flyktninger. 
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1 FAKTA OG VURDERINGER 
 

1.1.1 METODISK TILNÆRMING OG AVGRENSNING 

I prosjektet har vi undersøkt hvordan Randaberg kommune lykkes i arbeidet med integrering av 

flyktninger. Problemstillingene er belyst gjennom muntlige og skriftlige kilder, og i arbeidet har 

vi vekslet mellom disse for å styrke datagrunnlaget. Blant annet er observasjoner fra tallmateriale 

og skriftlig dokumentasjon fulgt opp i intervjuer med sentrale aktører i kommunens 

integreringsarbeid. 

 

Intervjuer er gjennomført med konstituert kommunalsjef helse og velferd, NAV-leder, 

avdelingsleder jobb og integreringsteam, fagleder jobb og integreringsteam i NAV Randaberg-

Kvitsøy. Siden Randaberg kommune har inngått et vertskommunesamarbeid med Stavanger 

kommune om norskopplæring og introduksjonsprogram, har vi også intervjuet rektor ved 

Johannes læringssenter og leder for flyktningetjenesten i Stavanger kommune.  

 

For å få fram brukerstemmen har vi intervjuet 15 flyktninger bosatt i Randaberg kommune, i 

aldersgruppen 20-60 år, som alle har deltatt i introduksjonsprogram. Vi har spurt dem hvordan de 

opplevde tilbudet om introduksjonsprogram og norskopplæring. I tillegg har vi spurt dem om 

hvordan de opplever overgangen fra introduksjonsprogram til utdanning eller arbeid, og hvordan 

de opplever integreringen generelt i Randaberg kommune. 

 

I forbindelse med prosjektet har vi også sett nærmere på de individuelle planene. For å sikre et 

tilfeldig utvalg, har vi bedt om å få se planene til samtlige deltakere fra Randaberg i 

introduksjonsprogrammet i 2024. En oversikt over både muntlige og skriftlige kilder er lagt i 

rapportens vedleggsdel. 

 

I tråd med det vedtatte prosjektmandatet er rapporten avgrenset til bosatte flyktninger over 18 år. 

Prosjektet retter seg med andre ord mot voksne flyktninger. Samtidig har vi valgt å inkludere 

perspektiver fra foreldre, som har delt sine erfaringer med integreringsarbeidet for hele familien, 

både voksne og barn. Etter ønske fra kontrollutvalget har vi også sett nærmere på tilbudet til 

personer over 55 år, som etter integreringsloven ikke har rett til introduksjonsprogram. 

 

Rapporten bygger på tilsvarende forvaltningsrevisjonsprosjekter i Eigersund og Bokn kommune. 

 

1.1.2 SENTRALE BEGREPER 
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Bosatte flyktninger er flyktninger som har fått vedtak om oppholdstillatelse i Norge, og dermed 

er klare for bosetting i en kommune. Disse fordeles i samråd med Integrerings- og 

mangfolddirektoratet og den enkelte kommune.  

 

Integreringstilskudd: Den enkelte kommune mottar integreringstilskudd fra staten for hver 

flyktning som bosettes. Tilskuddet skal i hovedsak dekke kommunens gjennomsnittlige utgifter i 

bosettingsåret og fire påfølgende år.  

 

Språkopplæring: Med språkopplæring menes i denne rapporten norskopplæring. Opplæring i 

morsmål for språklige minoriteter og tospråklig fagopplæring omfattes ikke1. 

 

1.2 KARTLEGGING OG INDIVIDUELL TILPASNING 

 

1.2.1 REVISJONSKRITERIER 

Etter integreringsloven plikter kommuner som takker ja til å bosette flyktninger, å gi tilbud om et 

introduksjonsprogram, som blant annet skal inkludere norskopplæring. Den enkelte skal få tilbud 

om deltakelse i programmet senest tre måneder etter ankomst, jf. integreringsloven §12. 

 

For å håndtere den økte tilstrømningen av fordrevne fra Ukraina som søker beskyttelse i Norge, 

er det innført midlertidige tillempinger i integreringsloven, spesifisert i kapittel 6A. Disse reglene 

gjelder for personer som har fått opphold etter reglene om kollektiv beskyttelse etter 

utlendingsloven § 34, og avviker fra integreringslovens bestemmelser på flere områder. 

 

Blant annet er det gjort endringer i reglene for introduksjonsprogram, som innebærer at 

programmet ikke nødvendigvis må være helårlig og på fulltid. For flyktninger bosatt før 

01.01.20262 kan kommunene tilby deltidsprogram på inntil 60 prosent av fulltid. Dette betyr at 

flyktninger med kollektiv beskyttelse (i praksis hovedsakelig flyktninger fra Ukraina), kan ta en 

deltidsjobb ved siden av programmet. Men introduksjonsprogrammet skal likevel inneholde: 

• Arbeids- eller utdanningsrettede elementer og norskundervisning 

• Deltakere som har barn under 18 år, skal delta på kurs i foreldreveiledning 

 

1 Ved opplæring i morsmålet er hovedformålet å styrke elevenes læringsmuligheter: Det samme gjelder ved 

tospråklig fagopplæring, hvor hensikten er å sikre elevenes forståelse av kunnskapsinnholdet i fagene. 

2 For bosatte etter 01.01.2026 er reglene igjen endret, slik at det nå stilles krav om 37,5 timers introduksjonsprogram. 

Denne rapporten omhandler i liten grad bosatte etter denne dato. 
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De fleste ukrainske flyktningene skal ha arbeid som sluttmål for introduksjonsprogrammet, og 

programmet vil da bestå av minst 15 timer i uken med arbeidsrettet innhold3. Kravet gjelder fra 

fjerde måned etter oppstart i introduksjonsprogrammet. Minstekravet kan oppfylles ved:  

• praksis på en arbeidsplass 

• arbeid på deltid 

• korte yrkes- eller bransjekurs 

• arbeidsmarkedstiltak i regi av NAV 

 

Flyktninger med vedtak om kollektiv beskyttelse som har fullført videregående opplæring i 

hjemlandet, skal som hovedregel kun innvilges seks måneder med introduksjonsprogram, med 

mulighet for seks måneders forlengelse. Det skal utarbeides en integreringsplan som sier noe om 

personens opplæringsbehov, hvilke tiltak vedkommende kan dra nytte av og hva som er målet for 

kvalifiseringsløpet. Målet som settes for introduksjonsprogrammet skal som hovedregel være å 

komme raskt i arbeid, jf. integreringsloven § 15. 

 

Ut fra disse føringene har vi utledet følgende revisjonskriterier (det vil si krav eller forventninger 

til kommunens arbeid): 

 

• Personer med flyktningbakgrunn skal få tilbud om å delta i et introduksjonsprogram, 

senest tre måneder etter ankomst. 

 

• Deltakerne skal tilbys et introduksjonsprogram som inkluderer arbeids- eller 

utdanningsrettede elementer, samt norskundervisning.  

 

• Det skal være utarbeidet en individuelt tilpasset integreringsplan for deltakeren, som 

sier noe om opplæringsbehov, hvilke tiltak deltakeren kan dra nytte av og mål for 

kvalifiseringsløpet. 

 

 

1.2.2 ANTALLET FLYKTNINGER 

Før vi går inn på individuell tilpasning av opplæringstilbudet, vil vi kort si noe om omfanget av 

flyktninger i Randaberg kontra andre kommuner. Dette er viktig å ha i mente, da omfanget har 

stor betydning for kommunens integreringsarbeid. 

 

 

3 Dette følger av de midlertidige endringene i integreringsforskriften. 
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Hvert år oppfordrer Integrerings- og mangfolddirektoratet (IMDI) norske kommuner til å bosette 

flyktninger. Det er opp til hver enkelt kommune å bestemme hvor mange flyktninger de ønsker å 

bosette. I tidsperioden 2019-25 er Randaberg anmodet om å bosette 567 flyktninger. I samme 

periode har kommunestyret i Randaberg gjennom ulike vedtak vedtatt å bosette 513 flyktninger. 

Det faktiske antallet bosatte flyktninger i tidsperioden er omtrent på linje med hva 

kommunestyret har vedtatt, nærmere bestemt 510 flyktninger; 

 

Figur 1 - Antallet flyktninger anmodet, vedtatt og faktisk bosatt i Randaberg kommune i 

tidsperioden 2019-25, fordelt per kalenderår  

 

(Kilde: Inkluderings- og mangfolddirektoratet og Randaberg kommune) 

Når kommunestyret fatter vedtak, kommer familiegjenforening i tillegg. Sistnevnte kan være 

ektefelle, foreldre mv. IMDI sin statistikk over faktisk bosatte inkluderer ikke familiegjenforente 

eller personer som har flyttet fra andre kommuner.  

 

I intervju får vi opplyst at Randaberg kommune ikke har opplevd utfordringer med å skaffe til 

veie utleieboliger til flyktninger med ukrainsk bakgrunn. Men konsekvensen så langt har vært at 

det er blitt vanskeligere for andre grupper, herunder andre flyktninggrupper, å skaffe seg en 

utleiebolig. Samtidig har utleieprisene økt betydelig, og boligtilgangen ble derfor et tema da 

kommunestyret gikk inn for å bosette et lavere antall enn hva IMDI anmodet om i 2025 og -26.  

 

Til sammen 501 flyktninger i løpet av seks år er et relativt stort antall sett i forhold til det totale 

innbyggertallet i kommunen. Omfanget kommer tydelig fram i indikatoren Antallet bosatte 

flyktninger per 1000 innbyggere; 
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Figur 2 - Antallet bosatte flyktninger per 1000 innbyggere  

 

(Kilde: Framsikt4) 

Som figuren viser, fikk Randaberg i likhet med resten av kommune-Norge en kraftig økning i 

antallet bosatte i 2022. I både 2022, -23 og -24 ligger Randaberg betydelig over både 

kommunegruppa, snittet i Rogaland og landet.   

 

Antallet innbyggere i Randaberg har økt noe de siste årene, og øningen kan i stor grad tilskrives 

mottak av flyktninger;  

 

Tabell 1 - Antall innbyggere i Randaberg kommune  

  2021 2022 2023 2024 2025 

Randaberg 11454 11671 11742 11795 11841 

(Kilde: KOSTRA tabell 11820) 

 

Figur 3 - Antallet bosatte flyktninger fordelt på ukrainere kontra andre opprinnelsesland 

 

4 Randaberg kommune tilhører KOSTRA-gruppe 7. Denne gruppen inkluderer kommuner med en folkemengde på 

mellom 10000 og 19999 innbyggere. 
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(Kilde: NAV Randaberg) 

Blant bosatte flyktninger siste fem år har en overveiende andel kommet fra Ukraina. 

 

Figur 4 – Aldersfordelingen blant flyktningene bosatt i tidsperioden 2020-25 (Status juni 2025) 

  

(Kilde: NAV Randaberg) 

Tallene viser aldersfordelingen blant bosatte siste fem år, og er hentet fra NAV sine registreringer 

i Norsk introduksjonsregister (NIR). Antallet som ikke har hatt rett til introduksjonsprogram, med 

andre ord antallet over 55 år, ser vi over 50 personer.  

 

1.2.3 VERTSKOMMUNESAMARBEIDET MED STAVANGER KOMMUNE  

Randaberg kommune og Stavanger kommune har inngått et administrativt vertskommune-

samarbeid om introduksjonsprogram og norskopplæring, hvor Stavanger kommune er 
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vertskommune. I henhold til samarbeidsavtalen har Stavanger kommune, ved flyktningetjenesten, 

ansvaret for å tilby et introduksjonsprogram, mens norskopplæring, grunnskoleopplæring og 

opplæring i samfunnskunnskap gis av Johannes læringssenter. For å kunne tilby et fullverdig 

introduksjonsprogram sørger flyktningetjenesten i Stavanger kommune for å fylle programmet 

med andre elementer, som for eksempel kurs i livsmestring, foreldreveiledning, arbeids- og 

utdanningsrettede tiltak og ulike gruppeveiledningskurs.  

 

Randaberg kommune på sin side sørger for nødvendig saksbehandling basert på deltakernes 

rettigheter etter integreringsloven, veiledning og oppfølging. Dette er nærmere bestemt 

utarbeidelse av enkeltvedtak, herunder søknader om permisjon eller utsettelse av programmet, 

tilrettelegging av praksisplasser for arbeidspraksis i løpet av programmet, samt oppfølging på 

arbeidsplassen.. 

 

I forbindelse med revideringen av samarbeidsavtalen i 2024 ble det besluttet å innføre årlige 

møter på systemnivå mellom kommunene, med representanter fra Johannes læringssenter og 

Flyktningeseksjonen. Disse møtene åpner for utveksling av informasjon, for eksempel hvor 

mange flyktninger Randaberg planlegger å bosette i nær fremtid og fra hvilke land. Dette er 

viktig å vite for å kunne tilby tilstrekkelige tolketjenester ved oppstart på Johannes læringssenter. 

I tillegg til disse møtene har Randaberg kommune jevnlige møter med avdelingsleder og rektor 

ved Johannes læringssenter hver sjette uke. 

 

Kommunesamarbeidet om den enkelte deltaker i introduksjonsprogrammet avsluttes ikke når 

deltakeren har fullført programmet. Deltakerne kan ha norskrettigheter som strekker seg utover 

programmets varighet, og de har dermed anledning til å fortsette norskopplæringen også etter 

fullført program. 

 

1.2.4 OPPSTART I INTRODUKSJONSPROGRAM 

Kommunen plikter å tilby den enkelte deltaker oppstart i introduksjonsprogram senest tre 

måneder etter ankomst, jf. integreringsloven § 12. I intervju med NAV Randaberg-Kvitsøy får vi 

opplyst at fristen overholdes. Dette bekreftes også av introduksjonsprogram-deltakerne vi har 

intervjuet. 

 

1.2.5 UTARBEIDELSE AV VEDTAK OG INDIVIDUELL PLAN 

Ansvaret for kartlegging og utarbeidelse av individuell plan for introduksjonsprogram-deltakerne 

er lagt til NAV Randaberg-Kvitsøy. I forbindelse med prosjektet har med utgangspunkt i en 

komplett liste bedt om å få sjekke hvorvidt det er utarbeidet vedtak om introduksjonsprogram og 

individuell plan. Av de ti tilfeldig valgte ser vi at alle har fått vedtak om tildeling.   
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Den individuelle planen skal sørge for at hver enkelt deltaker får staket ut noen sentrale mål for 

opplæringen, som i neste omgang vil ha betydning for både innhold og lengde på programmet. I 

forbindelse med prosjektet har vi sett nærmere på følgende5: 

• Er det utarbeidet en individuell plan/ integreringsplan til deltakeren? 

• Sier planen noe om opplæringsbehov? 

• Inneholder planen tiltak og mål for kvalifiseringsløpet? 

 

Integreringsloven stiller krav om at planen skal utarbeides senest tre måneder etter oppstart 

program. I intervju fremhever NAV at de opplever dette som noe tidlig for å kunne gi planen et 

konkret innhold. På dette stadiet er det mange som ikke har rukket å legge noen konkrete planer. 

NAV understreker at det beste er å gi dem anledning til å gjøre seg opp noen tanker før planen 

utarbeides, slik at den kan være til nytte. 

 

I vårt utplukk ser vi at 8 av 10 har fått utarbeidet en plan. Vi får forklart at dette skyldes at den 

ene har vært ute i to fødselspermisjoner, mens den andre nylig har startet i programmet. I 

utarbeidelsen benyttes Inkluderings- og mangfolddirektoratets maler for planene. Vi ser at det er 

benyttet ulike maler for utarbeidelse av en planen, noe som forklares med at malene har endret 

seg over tid.  

 

Vi ser også at lengde og omfang varierer fra plan til plan og at deltakerne således får 

introduksjonsprogrammet individuelt tilpasset. I de gjennomgåtte planene finner vi opplysninger 

om personens opplæringsbehov, hvilke tiltak vedkommende kan dra nytte av og hvilke mål som 

er satt for kvalifiseringsløpet. Opplæringsbehovet blir blant annet spesifisert gjennom kartlegging 

av norskferdigheter. Tiltak som skisseres kan være norskopplæring og arbeidspraksis. Et konket 

sluttmål kan for eksempel være «deltakerens sluttmål er grunnleggende norskopplæring for å 

kvalifisere til arbeid. Sluttmålet er arbeid som mekaniker?». Av formuleringene ser vi at dette er 

mål flyktningetjenesten og deltakeren har fastsatt i fellesskap, og som begge parter anser 

realistisk å oppnå.   

 

NAV understreker at kartleggingsarbeidet er en kontinuerlig prosess, som foregår både ved 

oppstart og underveis, da planen er ment å være et dynamisk og aktivt verktøy i 

integreringsarbeidet. 

 

 

5 For å sikre et tilfeldig utplukk ba vi om å få gjennom planene til samtlige som startet i introduksjonsprogrammet i 

løpet av 2025. 
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Hvorvidt den enkelte deltaker når sine mål i introduksjonsprogrammet varierer. Veilederne i 

NAV vi har intervjuet understreker at det kan være utfordrende å balansere målet om rask 

overgang til arbeid, med behovet for å fullføre grunnskole eller videregående opplæring. Dette 

gjelder særlig ukrainske flyktninger. Slike utdanningsløp tar betydelig lengre tid og kan komme i 

konflikt med forventningen om rask deltakelse i arbeid. 

 

Vi ser også at samtlige har fått innvilget forlengelse av programmet, utover seks måneder. I 

intervju understrekes at varigheten vil være avhengig av deltakernes utdanningsbakgrunn fra 

hjemlandet, og ikke oppholdsgrunnlag eller statsborgerskap. Dette innebærer at også flyktninger 

fra for eksempel Syria kan få innvilget et seks måneders program, med mulighet for seks 

måneders forlengelse, dersom de har fullført videregående skole før de kom til Norge. 

 

Vi får opplyst at for terminen som startet etter påsken 2026, er det totalt 60 deltakere i 

introduksjonsprogrammet. Av disse deltar 12 i forberedende opplæring for voksne/ 

grunnskoleopplæring, mens 5 deltar i videregående opplæring. De resterende mottar 

norskopplæring.  

 

1.2.6 KRAVET OM FULLTIDSPROGRAM OG ARBEIDSPRAKSIS  

Randaberg kommune tilbyr et introduksjonsprogram på 37,5 timer per uke for deltakere som ikke 

har kollektiv beskyttelse som oppholdsgrunnlag. Deltakere med kollektiv beskyttelse utgjør 

derimot det store flertallet, og disse deltar i et program med vesentlig færre timer per uke. Dette 

skyldes særskilte tilpasninger i lovverket for personer med kollektiv beskyttelse6. 

 

Blant deltakerne bosatt i Randaberg får vi opplyst at en overveiende andel har arbeidspraksis som 

en del av introduksjonsprogrammet, ettersom de fleste har overgang til arbeid som mål etter endt 

program. Arbeidspraksisen gjennomføres i ulike virksomheter, så som sykehjem, barnehage, 

dagligvarebutikk eller annet.  

 

Formålet med praksisen blir fastsatt i avtalen som inngås mellom deltaker, arbeidsgiver og Jobb- 

og integreringsteam i Randaberg kommune. Økte norskkunnskaper er et sentralt mål, men 

utbyttet varierer avhengig av type arbeidsplass og arbeidsoppgaver. Nav understreker at et viktig 

mål med praksisen er generell innsikt i norsk arbeidsliv og/eller erfaring fra bestemte fag- eller 

yrkesområder. 

 

6 Denne gruppen har plikt til å delta i norskopplæring og foreldreveiledning. Sistnevnte gjelder foreldre til barn.  

Foreldreveiledningen gjennomføres over én termin med en varighet på tre måneder 
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Integreringsloven stiller krav om oppstart i arbeidspraksis fire måneder etter oppstart i 

introduksjonsprogram. Nav opplyser at kravet i hovedsak blir oppfylt, men at det for enkelte kan 

være utfordrende å få til praksis innen frist. I mange tilfeller kommer praksisplassen i orden fem 

eller seks måneder etter oppstart. Dermed blir det riktig å si at fleste får praksisplass innenfor en 

tidsramme på seks måneder etter oppstart. På dette tidspunktet anslår Nav at om lag 80 prosent av 

deltakerne har fått oppfylt kravet om arbeidspraksis. De ansatte i Nav understreker at dette må 

sies å være et  godt resultat, sett i lys av det høye antallet bosatte. 

 

Videre stiller integreringsloven krav om at arbeidspraksisen skal være på 15 timer per uke. Vi får 

opplyst at dette kravet ikke blir oppfylt  for alle deltakerne, men at Nav ser seg nødt til å 

akseptere færre timer i noen tilfeller. 

 

Deltakerne vi har intervjuet, forteller at de opplevde arbeidspraksisen som nyttig og relevant for 

fremtidige valg av utdanning og arbeid. Selv om ikke alle så praksisplassen som en potensiell 

fremtidig arbeidsplass, gav praksisen verdifull erfaring og innsikt i norsk arbeidsliv. Det 

språklige utbyttet er i flere tilfeller svært begrenset, både grunnet type arbeidsoppgaver og stor 

arbeidsmengde.  

 

Kravet om helårlig program er likt for begge grupper flyktninger. Får man innvilget seks måneder 

pluss seks måneders forlengelse, noe de fleste får, har man krav på fem uker ferie. Vi får opplyst 

at krav om helårlig program blir oppfylt, og at i ukene voksenopplæringen tar ferie, fylles dagene 

opp med annet innhold. 

 

1.2.7 TILBUDET TIL BOSATTE OVER 55 ÅR 

Figuren ovenfor viser at det er om lag 50 bosatte flyktninger i aldersgruppen over 55 år. 

Kommunen opplyser at majoriteten av disse er familiemedlemmer til allerede bosatte flyktninger, 

og det legges til grunn at de i stor grad mottar støtte og hjelp gjennom sine yngre slektninger. 

 

Randaberg kommune har valgt å tilby bosatte flyktninger over 55 år deltakelse i norskopplæring, 

selv om dette ikke er en rettighet etter regelverket. I tillegg finnes det ulike tilbud gjennom 

Frivillighetens hus. I 2024 ble det ansatt en frivilligkoordinator ved frivilligsentralen med ansvar 

for integreringsarbeidet. Stillingen ble imidlertid avsluttet ved utgangen av 2025. 

Frivilligkoordinatoren etablerte flere møteplasser for flyktninger, blant annet fisketurer, fotturer, 

«vennebord» og andre arrangementer. Koordinatoren bidro også aktivt i språk-caféen og arbeidet 

med å inkludere flyktninger i eksisterende frivillig aktivitet. 
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Flyktninger over 55 år vi har intervjuet, gir uttrykk for at disse tilbudene fungerte godt og at de 

savnes. I samarbeid med NAV ble det etablert et hjelpe-torg ved frivilligsentralen, hvor 

flyktninger kan få råd og veiledning i ulike praktiske spørsmål. Dette ble imidlertid avviklet ved 

årsskiftet. 

 

1.2.8 VURDERING 

Vår gjennomgang viser at personer med flyktningbakgrunn får tilbud om deltakelse i 

introduksjonsprogram senest tre måneder etter ankomst. Gjennom vertskommunesamarbeidet 

med Stavanger sørger nabokommunen for programmets innhold, mens Randaberg sørger for 

oppfølging, saksbehandling og tilrettelegging av praksisplasser. Programmet består av ulike 

innholdselementer, så som norskopplæring ved Johannes læringssenter, arbeidspraksis, kurs i 

livsmestring, foreldreveiledning og ulike former for gruppeveiledning i regi av 

Flyktningtjenesten.  

 

En overveiende andel av deltakerne får tilbud om arbeidspraksis som en del av 

introduksjonsprogrammet. NAV anslår at om lag 80 prosent av deltakerne tilbys arbeidspraksis 

innen seks måneder etter oppstart. Dette innebærer at lovkravet om tilbud om arbeidspraksis 

senest fire måneder etter oppstart ikke alltid blir oppfylt. Det samme gjelder timeantallet, som 

loven stiller krav om skal være på minimum 15 timer per uke. 

 

Dette må imidlertid ses i sammenheng med det høye antallet bosatte flyktninger i kommunen. 

Målt i antall bosatte flyktninger per 1 000 innbyggere har Randaberg kommune i perioden 2022–

2024 bosatt mer enn dobbelt så mange flyktninger som gjennomsnittet i kommune-Norge (12,2 

mot 5,5). Videre gir integreringsloven kommunen adgang til å erstatte arbeidspraksis med 

arbeidsrettet undervisning.  

 

Samlet sett er det vår vurdering Randaberg kommune bare delvis har klart å oppfylle 

forventningen om et arbeidsrettet introduksjonsprogram på fulltid, siden full måloppnåelse har 

vært vanskelig å få til grunnet det høye antallet bosatte flyktninger. Etter vår vurdering blir det da 

betimelig å spørre seg om dimensjoneringen fra kommunen sin side har vært tilstrekkelig.   

 

Integreringsloven stiller videre krav om individuell tilpasning og utarbeidelse av en 

integreringsplan. Vår gjennomgang viser at alle deltakerne har fått vedtak om 

introduksjonsprogram, og at åtte av ti har fått utarbeidet en integreringsplan. Manglende planer 

forklares med konkrete og midlertidige forhold, som for eksempel foreldrepermisjon eller kort tid 

siden oppstart. I planene vi har gjennomgått finner vi opplysninger om deltakernes 

opplæringsbehov, aktuelle tiltak og mål for kvalifiseringsløpet. Etter vår vurdering fremstår 

planene som individuelt tilpassede.  
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I intervju peker NAV på at lovkravet om å ha integreringsplanen ferdigstilt senest tre måneder 

etter oppstart oppleves noe tidlig. Det viktigste er at planen fungerer som et dynamisk 

arbeidsverktøy som kan videreutvikles over tid. Kvalitet og detaljeringsgrad vil derfor variere. 

 

Samlet sett er det vår vurdering at Randaberg kommune oppfyller forventningene til oppstart, 

programinnhold og individuell tilpasning. Samtidig ser vi enkelte nyanser knyttet til frister, 

omfanget på arbeidspraksisen og fullstendighet i planene, noe som indikerer at det fortsatt finnes 

rom for forbedringer. 

 

1.3 GIS GOD OPPFØLGING OG LÆRER FLYKTNINGENE SEG 

NORSK? 

 

1.3.1 REVISJONSKRITERIER 

Integreringsloven gir flyktninger og innvandrere ulike rettigheter og plikter til norskopplæring. 

Randaberg kommune har i perioden 2020-25 bosatt både flyktninger med kollektiv beskyttelse, 

hovedsakelig fra Ukraina, og flyktninger fra andre land. Mens sistnevnte har rett og plikt til 

norskopplæring og norskprøve, gjelder det andre regler for flyktninger med kollektiv beskyttelse. 

Disse flyktningene har rett til opplæring og rett til én gratis norskprøve, men ingen plikt til å 

avlegge norskprøve.  

 

Deltakernes prestasjoner i norsk måles utfra en felles europeisk standard. Dette er en skala som 

går fra A1 som er lavest, dernest til A2, deretter B1, og til sist B2 som er høyest. For å gi en kort 

beskrivelse av nivåene gir vi her noen eksempler: 

• Ved søknad om permanent opphold stilles det krav om A2.  

• A2 vil være tilstrekkelig for å klare seg i arbeidslivet. 

• B1 er kravet for å kunne starte i videregående opplæring. 

• Universitet eller høyskole fordrer B27. 

 

For deltakere som begynner norskopplæring, fastsettes et norskmål som avgjør lengden på 

norskopplæringen. Dette er standardiserte rettigheter og mål fastsatt av nasjonale myndigheter, og 

som fastsettes på grunnlag av tidligere utdanning. Hvilke mål som settes og hva disse innebærer 

 

7 For mer informasjon om de ulike norsknivåene og hvilke krav som stilles til permanent opphold, se rapportens 

vedleggsdel. 
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for lengden på norskopplæringen, fremgår av integreringsloven § 31, som igjen viser til forskrift 

til integreringsloven § 28: 

 

Tabell 1 - Standardiserte mål og lengde på norskopplæringen, avhengig av tidligere utdanning 

  Minimumsnivå 

muntlig prøve 

Minimumsnivå på 

skriftlige 

delprøver 

Varighet 

norskopplæring 

Ikke fullført grunnskole B1 A2 Maks 3 år* 

Fullført grunnskole B2 B1 Maks 3 år 

Fullført videregående skole eller høyere B2 B1 Maks 18 måneder 

(Kilde: Forskrift til integreringsloven § 28. *Personer som ikke har fullført grunnskole i hjemlandet har 

rettigheter til FOV (grunnskolefag for voksne), og kan noen ganger gå lenger enn tre år på skolen. 

Som tabellen viser, vil hvilken utdanning man har fra før ha stor betydning for hvilke norskmål 

som fastsettes og dermed lengde på norskopplæringen.  

 

Integreringsloven § 31 presiserer at kommunen skal sørge for opplæring slik at deltageren oppnår 

sitt norskmål. Språkopplæring er hjemlet i integreringsloven § 3, som krever at opplæringen skal 

være «forsvarlig». Opplæringsloven § 1-3 er en generell bestemmelse som sier at all opplæring 

etter loven skal tilpasses den enkeltes evner og forutsetninger. Av § 4A-12 i opplæringsloven 

fremgår det at § 1-3 første ledd også gjelder for opplæring overfor voksne 

 

Ut fra disse føringene har vi utledet følgende revisjonskriterier (det vil si krav eller forventninger 

til kommunens norskopplæring):  

• I tråd med integreringsloven og opplæringsloven skal kommunen følge opp og 

dokumentere deltakernes progresjon i norskopplæringen på en systematisk måte, for 

slik å sikre individuell oppfølging og tilrettelegging. 

 

• Flyktninger som deltar i norskopplæring, skal som et minimum oppnå B1 på muntlig 

norskprøve og A2 på skriftlig. 

 

1.3.2 ANTALLET ELEVER VED JOHANNES LÆRINGSSENTER I STAVANGER  

Gjennom samarbeidsavtalen med Stavanger kommune følger deltakerne i 

introduksjonsprogrammet norskopplæringen ved Johannes læringssenter. Antallet 
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introduksjonsprogram-deltakere bosatt i Randaberg som får sin norskopplæring ved Johannes 

læringssenter har vært 277 på sitt høyeste, men er våren 2026 redusert til 91; 

 

Figur 5 - Antall deltakere ved norskopplæringen totalt og antall deltakere bosatt i Randaberg 

 

(Kilde: Stavanger kommune/ Johannes læringssenter) 

Med færre bosatte flyktninger i Randaberg blir det også færre deltakere. Når så mange har 

kollektiv beskyttelse som oppholdsgrunnlag, og dermed en maksimal varighet på 

norskopplæringen på 12 måneder, skjer reduksjonen relativt raskt. 

 

1.3.3 NIVÅDIFFERENSIERING OG INDIVIDUELL TILPASNING 

Både Stavanger og Randaberg kommune fremhever i intervju, det store antallet elever som en 

fordel, som åpner for å tilby undervisning på mange ulike nivåer, sammenlignet med små 

kommuner med få elever. Johannes deler norskopplæringen inn både etter skolebakgrunn og 

målsetting for opplæringen.  

 

I norskopplæringen forholder læringssenteret seg til det europeiske rammeverket for 

språkopplæring, hvor vi finner nivåene A1, A2, B1 og B2, hvor B2 er det høyeste nivået. Utover 

undervisning på disse fire nivåene tilbys en grunnmodul. Klassene på hvert av nivåene vil igjen 

kunne deles inn etter progresjon. Johannes læringssenter har med andre ord en utstrakt 

nivådifferensiering i sitt norskopplæringstilbud. 

 

Som en del av tilbudet om individuell tilpasning tilbys også norskopplæring på nett og på 

kveldstid. Dette gjør det enklere å tilpasse norskopplæring til jobb eller arbeidspraksis. 
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1.3.4 INDIVIDUELL OPPFØLGING 

For deltakere som inngår i introduksjonsprogrammet, skal norskplanen inngå som en del av den 

overordnede integreringsplanen. I norskplanen finner vi et norskmål, som fastsettes ved oppstart 

av norskopplæringen. Norskmålet skal fastsettes med utgangspunkt i de veiledende 

minimumsnivåene som følger av forskrift til integreringsloven § 28. 

 

I intervju med Johannes læringssenter får vi opplyst at norsklærer reviderer norskplanen sammen 

med deltaker to ganger i året. Her vurderes om deltakeren er i rute til å nå de fastsatte målene. 

Integreringsloven legger til grunn at det skal være lav terskel for å heve målet dersom 

vedkommende har rask progresjon, og tilsvarende høy terskel ved behov for å senke målene. 

Siden læring erfaringsmessig ofte skjer i rykk og napp, ser læringssenteret ikke behov for 

hyppigere evalueringer.  

 

Slik rutinene er i dag, tas en utskrift av norskplanen etter hver gjennomgang, som sendes per post 

til NAV Randaberg–Kvitsøy til orientering. Ved større avvik gjennomføres en dialog med 

deltakeren. Er det behov for å senke norskmålet, gir norsklærer beskjed til Randaberg kommune 

om å utarbeide et nytt vedtak. Et slikt vedtak kan påklages til Statsforvalteren. 

 

På spørsmål til begge kommunene om hvorvidt trekantsamtaler mellom norsklærer, NAV-

veileder og deltaker gjennomføres som fast rutine, får vi opplyst at dette ikke har blitt prioritert 

de siste årene, blant annet som følge av høye ankomsttall. Slike samtaler gjennomføres ikke for 

alle og det mangler en fast og systematisk struktur for gjennomføringen. Dette er samtaler som 

etterspørres av de ansatte i Randaberg, som ønsker en tettere dialog om den enkelte deltaker. 

Johannes læringssenter presiserer imidlertid at temaet ikke har vært tatt oppe i 

vertskommunesamarbeidet så langt, men at norsklærerne stiller seg positive til å bidra dersom 

Randaberg kommune ønsker det. Et eventuelt initiativ må i så fall komme fra Randaberg. 

 

For å holde oversikt over oppmøte sender læringssenteret som fast rutine månedlige data på 

fravær til jobb- og integreringsteamet i NAV Randaberg-Kvitsøy. I løpet av de siste to årene har 

læringssenteret ikke alltid klart å levere i forhold til avtalte datoer, grunnet et stort antall 

ankomster, men dette har bedret seg i den senere tid. Informasjonen lastes opp i en felles Teams-

kanal, hvor NAV Randaberg-Kvitsøy har ansvaret for å følge med på den enkeltes fravær.  

 

Randaberg kommune sier seg fornøyde med vertskommunesamarbeidet på systemnivå, men 

savner mer tilbakemeldinger og tettere kontakt om den enkelte deltaker. Randaberg kommune 

ønsker å bli flinkere til å fange opp utfordringer på et tidligere tidspunkt, enten det gjelder fravær, 

manglende motivasjon og progresjon, sykdom mv. De ansatte i Randaberg fremhever også at hva 

som blir opplyst i norskplanen varierer. I noen planer står det spesifisert hvilket nivå de er 
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kommet til, mens i andre står det kun hva målet med norskopplæringen er. Hvorvidt norskplanen 

gir opplysninger om progresjon i læringen, vil være avhengig av hvorvidt de så langt har avlagt 

en norskprøve eller ikke.  

 

1.3.5 RESULTATER PÅ NORSKPRØVER 

Ved utarbeidelsen av den enkeltes norskplan tar voksenopplæringen, som tidligere beskrevet, 

utgangspunkt i forskriftens veiledende mål for norskopplæringen. Disse målene legges inn i 

norskplanen og presenteres for deltakeren som mål for opplæringsløpet. 

 

Voksenopplæringen understreker i intervju at dette er bør-krav/ veiledende minimumsnivåer. 

Forskriftens bør-krav er ment å være retningsgivende for flyktningene. De skal vite at det stilles 

visse krav til permanent opphold, statsborgerskap, opptak til videregående skole, høgskole og 

universitet osv. Kravene er således en rettesnor for hva som kreves og hva de bør strekke seg 

etter. 

 

Ved Johannes læringssenter gjennomføres norskprøve-avleggelser fire ganger i året. Norskprøve-

resultatene utarbeides for hele elevmassen, uavhengig om eleven har bakgrunn som flyktning, 

arbeidsinnvandrer, familiegjenforent etc. Læringssenteret skiller heller ikke på bostedskommune  

i sine statistikker. I forbindelse med dette prosjektet er det derfor gjort en manuell opptelling av 

resultatene for introduksjonsprogram-deltakere bosatt i Randaberg. For sikre et tilfeldig utplukk 

har vi avgrenset til samtlige norskprøveavleggelser i tidsperioden mars til desember 2025:  

 

Tabell 2 - Resultater norskprøve blant flyktninger bosatt i Randaberg: 
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Kandidatnr Skriftlig Muntlig Kandidatnr Skriftlig Muntlig 
1 ikke tatt A2 19 ikke tatt A1 
2 ikke tatt A1 20 A2 A2 
3 B1 B1 21 A1 A1 
4 B1 A2 22 B1 B1 
5 A2 B1 23 A2 A2 
6 A2 A2 24 A2 B1 
7 B1 B1 25 B1 B1 
8 A2 A2 26 ikke tatt A1 
9 ikke tatt B1 27 ikke tatt A1 
10 B1 B1 28 A2 A2 
11 A2 ikke tatt 29 B1 B2 
12 B1 B2 30 B1 B1 
13 B1 A2 31 A2 B1 
14 B1 A2 32 B1 B1 
15 A2 A2 33 A2 B1 
16 B1 B1 34 B1 B1 
17 B1 B1 35 B2 B2 
18 ikke tatt A2       

(Kilde: Johannes læringssenter. Tallmaterialet er avgrenset til flyktninger som deltar eller har 

deltatt i introduksjons-programmet).  

Vedlagte oversikt har totalt 35 kandidater. På skriftlig, avgrenset til de som faktisk har tatt en 

skriftlig prøve (28 personer), ser vi at 16 av 28 har oppnådd B1 eller høyere, noe som utgjør 57,1 

prosent. På muntlig, avgrenset til de som har tatt muntlig prøve (34 personer), ser vi at disse har 

18 oppnådd B1 eller høyere, hvilket utgjør 52,9 prosent.  

 

Resultatene viser med andre ord varierende språkferdigheter. En betydelig andel av kandidatene 

befinner seg fortsatt på A1/ A2-nivå på muntlig, noe som indikerer et behov for videre 

språkopplæring for å kunne fungere selvstendig i arbeid eller utdanning8. På skriftlig er 

resultatene noe bedre. Samlet peker funnene på et sammensatt bilde, der det er behov for 

differensierte og individuelt tilpassede tiltak i norskopplæringen. 

 

De intervjuede i Randaberg og Stavanger kommune fremhever at de nasjonale målene for 

norskopplæringen er ambisiøse. Spesielt overfor ukrainere hvor det er 20 år siden de gikk på 

videregående i hjemlandet. I tillegg bidrar reglenes utforming til at mange ukrainske flyktninger 

havner i kategorien «har videregående skole fra før», og dermed får et kort norskopplæringsløp. 

For flyktninger som ikke har kollektiv beskyttelse/ kommer fra Ukraina, stilles det krav om 

videregående, pluss ett år på høyskole eller universitet, for å kunne havne i kategorien «har 

 

8 Blant deltakerne som har avlagt muntlig prøve, har 52,9 prosent oppnådd forskriftens krav om B1 eller høyere, noe 

som betyr at 47,1 ikke har nådd kravet. På skriftlig har 57,1 prosent oppnådd B1 eller høyere, og 42,9 prosent ikke. 
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videregående skole fra før». Mens ukrainsk videregående godkjennes uten krav om ett år på 

høyskole eller universitet i tillegg. 

 

I tabellen nedenfor har vi tatt med resultater for elevmassen ved Johannes læringssenter totalt 

sett. Vi gjør oppmerksom på at disse offisielle tallene, som Johannes læringssenter rapporterer til 

Direktoratet for høyere utdanning og kompetanse, må tolkes med visse forbehold. Statistikken 

skiller blant annet ikke mellom elevenes oppholdsgrunnlag, hvor i opplæringsløpet prøven er 

avlagt, om prøven er tatt flere ganger, om kandidaten er privatist eller hvor eleven er bosatt. 

Dessuten er tallene for Randaberg det refereres til et øyeblikksbilde for prøver avlagt i et kort 

tidsrom, mens tallene for hele elevmassen ved læringssenteret er tall for hele kalenderår. 

 

Til tross for disse begrensningene har vi valgt å se nærmere på tallene, ettersom de gir et 

overordnet bilde av hvordan elevene ved Johannes læringssenter presterer på norskprøvene. Dette 

vurderes som relevant i denne sammenhengen, all den tid Randaberg kommune gjennom sin 

samarbeidsavtale benytter Johannes læringssenter som leverandør av norskopplæring. 

Resultatene gir også et sammenligningsgrunnlag for å vurdere resultatene avgrenset til 

introduksjonsprogram-deltakere bosatt i Randaberg kommune. 

 

Tabell 3 – Resultater for elevmassen totalt sett ved Johannes læringssenter9. Resultater skriftlig 

norsk avlagt vår 2024 og -25 

 

(Kilde: Direktoratet for høyere utdanning og kompetanse. Tall for foregående år finnes ikke) 

Resultater fra norskprøver viser at deltakere tilknyttet Johannes læringssenter i Stavanger 

kommune gjennomgående oppnår gode resultater sammenlignet med både Rogaland og landet. I 

2025 oppnådde 61 prosent nivå B1 eller høyere, mot 53 prosent i Rogaland og 50 prosent 

nasjonalt. Samtidig var andelen deltakere med nivå under A2 lavere enn både fylkes- og 

landsgjennomsnittet. Resultatene viser også en positiv utvikling fra 2024 til 2025, særlig ved økt 

andel på B1- og B2-nivå. Dette indikerer god måloppnåelse når det gjelder norskopplæring. 

 

9 Merk at Eigersund voksenopplæringssenter tilbyr undervisning til elever bosatt i både Eigersund, Sokndal og 

Bjerkreim. I tillegg er det åpent for at elever bosatt i andre kommuner kan avlegge prøve i Eigersund om de ønsker 

det. Tallene i denne statistikkbanken inkluderer også disse elevene. 
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Tabell 4 – Resultater for elevmassen totalt sett ved Johannes læringssenter10. Resultater muntlig 

norsk avlagt vår 2024 og -25 

 

(Kilde: Direktoratet for høyere utdanning og kompetanse) 

Også på muntlig ligger elevene i Stavanger over både Rogalands- og landssnittet. I 2025 

oppnådde 68 prosent nivå B1 eller høyere, mot 64 prosent i Rogaland og 61 prosent nasjonalt.  

Samlet peker dette mot gode og stabile resultater og måloppnåelse i introduksjonsprogram og 

norskopplæring. 

 

Sammenlignet med resultatene for introduksjonsprogram-deltakerne bosatt i Randaberg 

kommune, ser vi at resultatene er nokså like på skriftlig. Mens 57,1 prosent av 

introduksjonsprogram-deltakerne bosatt i Randaberg oppnådde B1 eller høyere, er tilsvarende tall 

for elevmassen totalt 61 prosent. På muntlig er forskjellen større. Her oppnådde 52,9 prosent av 

introduksjonsprogram-deltakerne bosatt i Randaberg dette norsknivået, mens tilsvarende andel 

for elevmassen totalt var 68 prosent. 

 

1.3.6 VURDERING 

Integreringsloven § 31 stiller krav om at kommunen skal følge opp og dokumentere deltakernes 

progresjon i norskopplæringen på en systematisk måte. Som en del av vertskommunesamarbeidet 

med Stavanger kommune mottar som nevnt flyktningene norskopplæring ved Johannes 

læringssenter, som tilbyr et differensiert og nivåtilpasset undervisningstilbud.  

 

For deltakerne i introduksjonsprogrammet blir planen for norskopplæringen (norskplanen) en del 

av den overordnede integreringsplanen. Ved oppstart fastsettes et konkret mål for opplæringen, i 

form av en karakter på skalaen A1, A2, B1 og B2, hvor B2 er høyest. To ganger i året reviderer 

norsklærer norskplanen i lag med deltaker, og i denne forbindelse tas det utskrift av norskplanen 

 

10 Merk at Eigersund voksenopplæringssenter tilbyr undervisning til elever bosatt i både Eigersund, Sokndal og 

Bjerkreim. I tillegg er det åpent for at elever bosatt i andre kommuner kan avlegge prøve i Eigersund om de ønsker 

det. Tallene i denne statistikkbanken inkluderer også disse elevene. 



Side 30 av 47     Integrering av flyktninger                                                                                                     Randaberg kommune 

som sendes til Randaberg for orientering. Ved behov for å endre målsettingen for 

norskopplæringen gis det eksplisitt beskjed til kommunen, som får i oppgave å fatte nytt vedtak. 

 

Dagens rutiner indikerer systematisk oppfølging. Samtidig kommer det fram i intervju at både 

dokumentasjonen og opplysninger om progresjonen kan variere i kvalitet og detaljeringsgrad. I 

noen norskplaner Randaberg får tilsendt går det tydelig fram hvilket nivå deltakeren befinner seg 

på, mens i andre angis kun det endelige norskmålet for opplæringen.  

 

Samtaler mellom deltaker, norsklærer og NAV-veileder fra Randaberg blir per i dag i liten grad 

gjennomført. Slike samtaler gjennomføres ikke for alle og det mangler en fast og systematisk 

struktur for gjennomføringen. Dette er samtaler som etterspørres av de ansatte i Randaberg, som 

ønsker en tettere dialog om den enkelte deltaker. Manglende informasjonsutveksling svekker 

muligheten til å fange opp utfordringer på et tidlig tidspunkt, enten det dreier seg om fravær, 

motivasjon eller manglende progresjon. Samlet sett ser vi et behov for at dialogen om den enkelte 

deltaker styrkes. Vår anbefaling til Randaberg kommune er å etablere et tettere samarbeid med 

Stavanger kommune om den enkelte deltaker i norskundervisningen, for å fange opp utfordringer 

på et tidligere tidspunkt.  

 

Forskrift til integreringsloven § 28 gir føringer for hvilke veiledende mål som skal settes for 

norskopplæringen. Disse vil være avhengig av tidligere utdanning. Blant 

introduksjonsprogramdeltakerne bosatt i Randaberg som har avlagt norskprøve i perioden mars til 

desember 2025, ser vi at om lag 53 prosent har oppnådd minimumskravet B1 på muntlig. Dette 

betyr at 47 prosent ikke har nådd veiledende minimumsnivå, som fremgår av forskriften.  

 

Sammenligner vi resultatene med elevmassen totalt sett ved Johannes læringssenter, er 

tilsvarende andel 68 prosent. På skriftlig er forskjellen imidlertid noe mindre. Her oppnår 57 

prosent av Randaberg-deltakerne veiledende minimumsnivå, mens resultatene for elevmassen 

totalt sett viser en andel på 61. 

 

Våre intervjuede i både Randaberg og Stavanger kommune fremhever at de nasjonale målene er 

ambisiøse, spesielt med tanke på den korte tiden med norskopplæring de fleste har krav på (6 

måneder, pluss 6 måneders forlengelse). Dessuten viser tallmaterialet vi har mottatt for samtlige 

elever ved Johannes læringssenter at disse ligger godt an sammenlignet med fylkes- og 

landssnittet. Dette taler for at manglende måloppnåelse i mindre grad kan tilskrives kvaliteten på 

opplæringstilbudet, men snarere de generelle rammevilkårene.  

 

På denne bakgrunn fremstår det som hensiktsmessig å rette en anbefaling mot å styrke 

samordningen mellom norskopplæring, arbeidspraksis og NAVs oppfølging, slik at arbeidsrettede 
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tiltak i større grad understøtter deltakernes språklige mål. Dette kan gi bedre forutsetninger for å 

identifisere behov for justeringer i norskmål, tilpasse praksisplassene som språkarenaer og 

dermed legge bedre til rette for økt måloppnåelse på norskprøvene innenfor gjeldende 

rammevilkår.  

 

1.4 SYSSELSETTING OG DELTAKELSE I ARBEIDSLIV 

 

1.4.1 REVISJONSKRITERIER 

Norske myndigheter har ikke fastsatt spesifikke mål for sysselsettingen blant innvandrere. Men et 

overordnet mål for alle innbyggere er full sysselsetting11. Dette er en sentral del av den 

økonomiske politikken i Norge og en tverrpolitisk hovedmålsetning. Målet er styrende for mange 

av de politiske tiltakene som settes i verk, herunder arbeidsmarkedstiltak, lønnstilskudd og 

ungdomsprogrammer.  

 

Integreringsloven omtaler økonomisk selvstendighet i flere paragrafer, blant annet i 

formålsparagrafen (§ 1). Her heter det at lovens formål er å sikre at innvandrere integreres tidlig i 

det norske samfunnet og blir økonomisk selvstendige. Dette innebærer at innvandrere, herunder 

flyktninger, får gode norskkunnskaper, kunnskap om norsk samfunnsliv, formelle kvalifikasjoner 

og varig tilknytning til arbeidslivet 

 

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet har i 

rundskriv klargjort hvordan kommunen og NAV skal samarbeide om deltakerne i 

introduksjonsprogrammet12. Rundskrivet slår fast at NAV skal delta i et samarbeid på et tidlig 

stadium av programmet, og vurdere egnede arbeidsmarkedstiltak når dette er hensiktsmessig og 

nødvendig, for å nå målet om inntektsgivende arbeid. 

 

Ut fra disse føringene har vi utledet følgende revisjonskriterium (det vil si krav eller 

forventninger til kommunens arbeid): 

 

11 Kilde: Den norske modellen. Mål om full sysselsetting og betydningen for den økonomiske politikken. LO rapport 

2/2023 

12 Rundskriv Q-27/2015 fra Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet 

datert 04.05.2015. 
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• Kommunen skal i samarbeid med NAV på et tidlig tidspunkt i 

introduksjonsprogrammet vurdere relevante tiltak som kan bidra til overgang til arbeid 

eller annen aktivitet etter avsluttet program. 

 

• Flyktningene skal bli økonomisk selvstendige etter fullført introduksjonsprogram. 

 

 

1.4.2 BISTAND FRA NAV  

Målet med introduksjonsprogrammet er å hjelpe deltakerne over til utdanning eller arbeid, slik at 

de kan bli økonomisk selvstendige. I intervju får vi opplyst at for deltakere som har arbeid som 

mål, blir det viktig å finne ut hva som kan være realistiske mål, ansvarlig-gjøre deltakeren og 

avklare ansvarsområder.  

 

Dersom vedkommende ikke selv klarer å få til en overgang til utdanning eller arbeid, tilbyr NAV 

bistand. Blant de statlige tiltakene finner vi ulike former for arbeidsrettet oppfølging. Tiltakene 

gir rett til tiltakspenger og kan for eksempel være; 

• Arbeidstrening, som foregår på en vanlig arbeidsplass, hvor deltakerne utfører 

arbeidsoppgaver tilpasset deres behov. NAV følger opp deltaker og arbeidsgiver, og 

sammen utarbeider de en avtale som beskriver målet for arbeidstreningen, innholdet og 

planen for opplæringen. Varigheten av arbeidstreningen kan være opptil ett år, med 

mulighet for forlengelse på ytterligere seks måneder for personer med nedsatt 

arbeidsevne. 

 

• Mentortilskudd. Dette er et tilskudd til arbeidsgivere som tar inn flyktninger som trenger 

opplæring i arbeid. Tilskuddet utgjør 7000-8000 kr per måned.  

 

• Lønnstilskudd. Her dekker NAV 40-60 prosent av lønnen. 

 

I NAV sin mentorordning får en person på arbeidsplassen frikjøpt noen timer i uken for å følge 

opp deltakeren, enten i kombinasjon med arbeidstrening, lønnstilskudd eller som en del av et 

ordinært arbeidsforhold. I tillegg kan NAV benytte oppfølgingstiltak som kjøpes fra eksterne 

aktører. Et slikt tiltak forutsetter at deltakeren behersker norsk på et nivå som gjør det mulig å 

kommunisere med kollegaer, ettersom det ikke er lagt opp til bruk av tolk. 

 

I den arbeidsrettede oppfølgingen følger Nav Mål- og disponeringsbrevet fra staten, som fastslår 

at flyktninger er en prioritert gruppe. Prioriteringen gir seg blant annet utslag i færre brukere per 
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veileder og forrang ved knapphet på tiltak. NAV samarbeider med en rekke lokale bedrifter, blant 

annet Viste Strand Hotel drevet av Kirkens bymisjon, og lokale entreprenører. 

 

1.4.3 SATSNINGEN RANDABERG INKLUDERER 

Gjennom satsingen «Randaberg inkluderer» har Randaberg kommune gjennom en lengre 

tidsperiode tatt sikte på å styrke kommunens egen rolle som integreringsarena, ved å legge til 

rette for arbeidstrening, bruk av lønnstilskudd og mentoroppfølging. Initiativet ble igangsatt 

høsten 2024. Bosatte flyktninger inngår som en sentral del av målgruppen, i tillegg til ungdom og 

personer med nedsatt arbeidsevne. 

 

I 2025 var i gjennomsnitt 15 personer per uke i arbeidstrening i kommunale avdelinger. 

Tilsvarende tall for arbeidstrening i andre virksomheter, herunder private bedrifter og andre 

offentlige virksomheter, lå på rundt 60 personer per uke. I løpet av samme år hadde kommunen i 

gjennomsnitt 2,7 personer per uke med kommunalt lønnstilskudd. Tilsvarende tall for andre 

virksomheter 28 personer i snitt per uke. 

 

I tillegg til bruk av arbeidstrening og lønnstilskudd omfatter satsningen Randaberg Inkluderer 

også en mentorordning. Målet med ordningen, hvor en sykepleier er ansatt i en mentorrolle, har 

vært å gi tett oppfølging til ansatte innenfor helsesektoren. I løpet av 2025 mottok 14 kandidater 

slik mentoroppfølging. Av disse fortsatte 6 i prosjektet etter årsskiftet 2025/26, mens 5 gikk 

videre til betalt arbeidsforhold, enten i kommunen eller utenfor kommunen. I tillegg fikk 1 

kommunalt lønnstilskudd videreført etter årsskiftet. 

 

Fra og med juni 2026 ønsker kommunen imidlertid å avvikle mentorordningen, og det arbeides 

per i dag med å utforme alternative oppfølgingstilbud for brukere som omfattes av ordningen. 

Den største hindringen så langt har vært manglende tid og kapasitet hos lederne og de ansatte 

som skal følge opp disse kandidatene. I tillegg kan begrensede norskkunnskaper gjøre 

oppfølgingen krevende. 

 

1.4.4 SYSSELSETTING 

For å måle graden av sysselsetting blant bosatte flyktninger i Randaberg, og samtidig etablere et 

relevant sammenligningsgrunnlag mot andre kommuner, har vi benyttet flere ulike statistikkilder.  

 

Den første statistikken er hentet fra Statistisk sentralbyrå og gir informasjon om det generelle 

sysselsettingsnivået i Randaberg, samt sysselsettingsnivået blant innvandrere generelt. Den andre 

statistikken er hentet fra Integrerings- og mangfolddirektoratet og belyser sysselsettingen blant 

bosatte flyktninger. Den tredje statistikken er hentet fra Statistisk sentralbyrå, og er avgrenset til 
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flyktninger med ukrainsk bakgrunn. I tillegg har vi benyttet tall fra NAV, som viser 

sysselsettingen blant ukrainere fordelt på stillingsstørrelse. 

 

Den første statistikken er tatt med fordi nivået på sysselsettingen blant flyktningene påvirkes av 

arbeidsmarkedet i kommunen generelt. Tallene viser at sysselsettingsnivået i Randaberg er 

høyere enn landsgjennomsnittet, men at dette ikke gjelder personer med innvandrerbakgrunn;  

 

Figur 6 – Sysselsettingsnivå i prosent blant ulike grupper av innbyggere i Randaberg 

sammenlignet med snittet for Rogaland og landet – tall for 2025 

 

(Kilde: Statistisk sentralbyrå. Tabell 11607) 

Statistikken fra Statistisk sentralbyrå opererer med følgende kategorier;  

• Gruppe 1: Innvandrere fra EU/EFTA, Nord-Amerika, Australia og New Zealand 

• Gruppe 2: Innvandrere fra Asia, Tyrkia, Afrika, Latin-Amerika, Europa utenom 

EU/EFTA, Oseania utenom Australia og New Zealand. 

• Befolkningen eksklusiv innvandrere 

 

Mens vi i gruppe 1 først og fremst finner innvandrere som har fått opphold på grunnlag av et 

arbeidstilbud i Norge, vil gruppe 2 inneholde flest med flyktningbakgrunn. Dette innebærer at 

sysselsettingsnivået normalt vil være høyere i gruppe 1 enn i gruppe 2. Av figuren ser vi at 

sysselsettingsnivået i Randaberg er høyt, men at dette ikke gjelder gruppe to, dvs. gruppen med 

flest personer med flyktningbakgrunn.  

 

I Inkluderings- og mangfolddirektoratet sin sysselsettingsstatistikk for flyktninger er kravet for å 

bli regnet som sysselsatt én time arbeid i uken. Statistikken kan sies å fange opp den første 

tilknytningen til arbeidslivet, og som ofte er et sentralt steg i integreringsprosessen, enten det 
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dreier seg om en deltidsstilling, midlertidig småjobb eller kombinasjon av arbeid og 

kvalifiseringstiltak. Statistikken gjør det dessuten mulig å sammenligne Randaberg med andre 

kommuner, med fylket og med nasjonale tall;  

 

Tabell 5 – Prosentandel med overgang til utdanning (utover grunnskole) eller arbeid etter 

introduksjonsprogram i 2024 (tall for 2025 er ikke publisert enda) 

  Randaberg Rogaland Landet 
Arbeid eller utdanning utover grunnskole 35,2 37,7 45 
Annet 64,80 62,3 55 

(Kilde: IMDI statistikk) 

Tallene viser hva deltakerne gjør direkte etter avsluttet introduksjonsprogram. Vi ser at andelen 

som går direkte over til utdanning eller arbeid er noe lavere i Randaberg enn i Rogaland og 

landet13.  

 

I samarbeid med Nav utarbeider Statistisk sentralbyrå en statistikk som viser andel ukrainske 

flyktninger i arbeid. Her er tallene avgrenset til de som har innvandret til Norge etter Russlands 

invasjon i Ukraina i februar 2022, og som befinner seg i aldersgruppen 20-66 år. Her har vi tatt 

med tall for januar 2025 og -26. I tillegg har vi sammenlignet Randaberg med andre kommuner i 

Rogaland som er med i statistikken; 

 

Figur 7 - Prosentandel i jobb blant ukrainere mellom 20 og 66 år som innvandret etter 

invasjonen i 2022, etter bostedskommune. Januar 2025 

 

13 I denne statistikken mangler tall for Randaberg for årene 2020, -21 og -22, men tallene for 2023 viser en andel på 

39 med overgang til utdanning eller arbeid, mens annet-kategorien har en andel på 61 Kilde: IMDI statistikk. 
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(Kilde: Statistisk sentralbyrå) 

I januar 2025 var 26 prosent av ukrainerne i Randaberg i arbeid, noe som er forholdsvis lavt 

sammenlignet med de andre kommunene. Imidlertid har dette bedret seg noe ett år senere, jamfør 

neste figur;  

 

Figur 8 - Prosentandel i jobb blant ukrainere mellom 20 og 66 år som innvandret etter 

invasjonen i 2022, etter bostedskommune. Januar 2026 

 

(Kilde: Statistisk sentralbyrå) 

Andelen i jobb har økt fra januar 2025 til 2026, fra 26 til 40 prosent. Vi ser at andelen i jobb har 

økt i samtlige kommuner. Merk at i små kommuner med et lavt antall bak prosentene, kan selv 

små endringer føre til store prosentvise svingninger. 
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I intervju understreker NAV at andelen i arbeid varierer fra måned til måned, fordi mange 

begynner i midlertidige stillinger. Selv om arbeidslivstilknytningen er svak, øker andelen i arbeid 

med botid i Norge, og botid viser seg å være viktigere enn utdanning og arbeidserfaring fra før. 

Dette støttes også av undersøkelser fra NAV sentralt14.  

 

Denne dynamikken innebærer en risiko for såkalt svingdørproblematikk, der deltakerne gjentatte 

ganger går inn og ut av arbeidsforhold. Som et mottiltak har kommunen prioritert opplæring i 

jobbsøkerkompetanse, blant annet knyttet til utforming av CV og søknad, aktiv jobbsøking og 

gjennomføring av jobbintervju. Dette vurderes som særlig viktig for ukrainske flyktninger, som 

ofte har begrenset erfaring med slike rekrutteringsprosesser fra hjemlandet. 

 

I neste tabell har vi tatt med tall fra NAV som viser graden av tilknytning til arbeidslivet, 

nærmere bestemt antall timer i jobb per måned. I tillegg til oversikt over antallet bosatte og andel 

i arbeid, viser tabellen hvordan de sysselsatte fordeler seg målt etter antall timer i arbeid per 

måned.  

 

Her finner vi kategoriene 0–14 timer, 15–29 timer og 30 timer eller mer per måned. Tallene gir 

grunnlag for å sammenligne omfanget av sysselsetting og graden av deltids- og heltidsarbeid 

mellom kommunene15; 

 

Tabell 6 - Antall og andel ukrainske fordrevne i yrkesaktiv alder med et arbeidsforhold, 

differensiert på antall timer jobb per måned. Tall per september 2025 

 

14 Se også følgende link: Flere ukrainere er i jobb. Samtidig har mange behov for bistand fra NAV 

15 Det presiseres fra NAV at enkelte personer kan være registrert med flere arbeidsforhold og dermed inngå i flere 

timekategorier, noe som innebærer at summen av timefordelingene kan overstige totalt antall personer i arbeid 

https://www.forskning.no/arbeid-flyktninger-nav/flere-ukrainere-er-i-jobb-samtidig-har-mange-behov-for-bistand-fra-nav/2403093
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  Antall 
flykt-

ninger 
20–66 år 

Antall 20–
66 år i 
arbeid 

Prosent-
andel 20–

66 år i 
arbeid 

Antall 
timer i 

jobb: 1–14 

Antall timer 
i jobb: 15–

29 

Antall timer i 
jobb: 30 år 

og over 

Hjelmeland 69 47 68 13 5 36 

Hå 250 147 53 24 17 119 

Bjerkreim 74 38 51 14 7 26 

Klepp 247 126 51 26 20 91 

Time 216 110 51 31 16 80 

Strand 199 100 50 16 13 78 

Suldal 114 57 50 26 14 31 

Sokndal 61 30 49 9 9 16 

Tysvær 152 74 49 25 10 51 

Sauda 110 50 45 16 7 35 

Utsira 14 6 43 0 0 6 

Haugesund 379 158 42 44 34 106 

Sola 214 89 42 30 13 62 

Vindafjord 131 55 42 8 15 36 

Eigersund 276 114 41 25 31 74 

Kvitsøy 20 8 40 2 1 5 

Rogaland 5344 2126 40 557 375 1464 

Randaberg 230 89 39 23 15 60 

Gjesdal 167 61 37 13 9 60 

Karmøy 386 138 36 35 24 81 

Bokn 24 8 33 5 4 2 

Sandnes 572 184 32 41 35 122 

Stavanger 1353 414 31 118 66 230 

(Kilde: NAV. Tabellen viser antall ukrainske fordrevne med et arbeidsforhold med avtalt arbeidstid på 

minimum 1 time per måned. Tabellen er sortert på prosentandel i arbeid). 

Tallmaterialet fra NAV viser at Randaberg har 230 ukrainske flyktninger i alderen 20–66 år, 

hvorav 89 er i arbeid. Dette tilsvarer en sysselsettingsandel på 39 prosent. En relativt stor andel 

av arbeidsforholdene (om lag 60 prosent) er under 30 timer per måned16.  

 

Sammenlignet med snittet for Rogaland ligger Randaberg marginalt lavere i sysselsettingsandel. 

Randaberg ligger på linje med Rogaland når det gjelder andel arbeidsforhold  under 30 timer per 

måned (både i Randaberg og i Rogaland ligger denne på om lag 60 prosent). 

 

1.4.5 STATLIGE TILSKUDD TIL INTEGRERINGSARBEIDET 

 

16 Merk imidlertid at enkelte personer kan være registrert med flere arbeidsforhold og dermed inngå i flere 

timekategorier. Dette siste tallet derfor må tolkes med forbehold om definisjoner og uttaksmetode. 
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Økonomisk sosialhjelp er per definisjon en midlertidig stønad, hvor målet med stønaden er at 

vedkommende så raskt som mulig skal klare seg selv. NAV vurderer den enkeltes situasjon 

individuelt og hvor mye den enkelte kan få i støtte.  

 

Kommuner som velger å takke ja til å bosette flyktninger, mottar integreringstilskudd fra staten. 

Tilskuddet gis i bosettingsåret, pluss fire påfølgende år. Det statlige tilskuddet skal dekke 

kommunens gjennomsnittlige merutgifter til bosetting og integrering av flyktninger. Dette skal 

bidra til at flyktningene snarest mulig kan forsørge seg selv og ta del i samfunnet. Nedenfor har 

vi tatt med en oversikt over mottatte tilskudd samt reviderte og justert budsjetter for 2024 og 

2025, som viser hvordan midlene inngår i kommunens ordinære økonomistyring; 

 

Tabell 7 - Mottatte statlige tilskudd og tilhørende utgifter knyttet til integreringsarbeidet 

 

(Kilde: Randaberg kommune) 

Færre flyktninger som bosettes og som utløser integreringstilskudd gir lavere inntekter. Samlede 

inntekter knyttet til integreringsarbeidet ble redusert fra om lag 127,2 mill. kroner i 2024 til 94,1 

mill. kroner i 2025, samtidig som de samlede kostnadene ble redusert fra 127,5 mill. kroner til 

90,8 mill. kroner. Tabellen viser at kommunen tilpasser kostnadsnivået til et lavere 

inntektsgrunnlag, og at integreringsarbeidet er skalert ned i 2025.  

 

Nedgangen i inntektene skyldes i hovedsak lavere integreringstilskudd, betydelig reduksjon i 

ekstratilskudd og lavere norsktilskudd, mens særskilt tilskudd øker noe. Samtidig sikres 

økonomisk balanse gjennom aktive fondsdisponeringer.  

 

1.4.6 FLYKTNINGENES BEHOV FOR ØKONOMISK SOSIALHJELP 
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For deltakerne i introduksjonsprogrammet er introduksjonsstønaden deres inntektssikring så 

lenge de deltar i programmet. Denne stønaden utgjør to ganger folketrygdens grunnbeløp på 

årsbasis17. I intervju får vi imidlertid opplyst at flere har behov for supplerende sosialhjelp ved 

siden av stønaden. Dette gjelder først og fremst barnefamilier. Blant mottakerne av økonomisk 

sosialhjelp finner vi av denne grunn både flyktninger som deltar i introduksjonsprogrammet og 

flyktninger som har fullført programmet. 

 

Videre understreker NAV at behov for supplerende økonomisk sosialhjelp også gjelder for 

mange som har startet i jobb. Dette er en økende tendens og gjelder uavhengig om man har 

flyktningbakgrunn eller ikke. En aleneforsørger med tre barn, vil i mange tilfeller ha behov for 

supplerende økonomisk sosialhjelp. Og som nevnt ovenfor, starter mange med flyktningbakgrunn 

med en deltidsstilling, som ikke vil gi tilstrekkelig inntektssikring. Sosialhjelp kan gå til å dekke: 

• Livsopphold – mat, klær, hygieneartikler og andre nødvendigheter. 

• Bolig – husleie, strøm og depositum ved behov. 

• Etablering – Avhengig av hva som er i boligen av hvitevarer o.l. 

• Helseutgifter – medisiner, lege- og tannlegebesøk hvis det ikke dekkes av andre 

ordninger. 

• Transportutgifter – nødvendige reiser til jobb, skole eller helseavtaler. 

• Andre nødvendige utgifter – vurderes individuelt. 

 

I oversikten nedenfor har vi tatt med antall mottakere av minst én sosialhjelpsutbetaling per år, 

fordelt på mottakere med og uten flyktningbakgrunn. Statistikken vil omfatte alle som har mottatt 

sosialhjelp i løpet av året. For å få fram tall på personer med flyktningbakgrunn har NAV filtrert 

på statsborgerskap. Noen feilkilder kan forekomme; 

 

Figur 9 – Utviklingen i antallet mottakere av økonomisk sosialhjelp, med og uten 

flyktningbakgrunn 

 

17 For deltakere under 25 år som ikke bor sammen med foreldrene, utgjør stønaden 2/3 av dette beløpet. For de som 

bor sammen med en eller begge foreldrene, utgjør stønaden 1/3. Introduksjonsstønaden er skattepliktig, men gir ikke 

pensjonspoeng (Kilde: Introduksjonsprogram - regjeringen.no). 

https://www.regjeringen.no/no/tema/innvandring-og-integrering/asd/Verkemiddel-i-integreringsarbeidet/introduksjonsprogram/id2343472/
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(Kilde: Randaberg kommune) 

Av figuren ser vi at det har vært en betydelig økning i antall sosialhjelpsmottakere de siste årene, 

og at hovedvekten av disse har flyktningbakgrunn. Dette har sammenheng med antallet 

flyktninger som er bosatt til enhver tid. Samtidig er det positivt at vi ser en nedgang fra 2024 til 

2025, noe som indikerer at flyktningene blir økonomisk selvstendige på noe lengre sikt. Vi ser 

også at antallet mottakere uten flyktninger går ned i samme periode.  

 

Det samme tallmaterialet åpner for å skille ut langtidsmottakere. Etter NAV sin definisjon er 

dette personer som har mottatt sosialhjelp i 6 av de siste 12 månedene; 

 

Tabell 8 - Andel langtidsmottakere blant sosialhjelpsmottakere med flyktningbakgrunn 

 

(Kilde: NAV Randaberg) 

Blant sosialhjelpsmottakerne med flyktningbakgrunn er det en økende andel langtidsmottakere av 

økonomisk sosialhjelp. Det er med andre ord stadig flere som har mottatt sosialhjelp i seks av de 

siste 12 månedene. Videre viser tabellen at andelen langtidsmottakere blant mottakere med 

flyktningbakgrunn øker betydelig, fra rundt en tredel i 2020–22 til om lag halvparten i 2024–25. 

Kommunen har med andre ord fått en kraftig økning i antallet langtidsmottakere med 

flyktningbakgrunn, noe som kan gi økt risiko for varig utenforskap og behov for mer målrettet 

oppfølging. Samtidig må vi huske at en viss andel av disse er eldre utenfor yrkesaktiv alder. 

 

Med flere sosialhjelpsmottakere, øker også kommunens samlede utgifter til sosialhjelp; 
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Figur 10 – Utgifter til sosialhjelp til personer med og uten flyktningbakgrunn per kalenderår 

(beløp i mill. kr) 

 

(Kilde: NAV Randaberg) 

Målt i kroner ser vi den samme utviklingen, hvor hovedvekten av utgiftene kan knyttes til 

personer med flyktningbakgrunn. Fra 2022 ser vi en tydelig økning, der økningen i hovedsak 

knytter seg til personer med flyktningbakgrunn. I samme periode går utgiftene til mottakere uten 

flyktningbakgrunn ned.  

 

1.4.7 BRUKEN AV AKTIVITETSPLIKT OVERFOR SOSIALHJELPSMOTTAKERE 

Fra 1. januar 2017 ble det innført en generell aktivitetsplikt for alle sosialhjelpsmottakere under 

30 år. Plikten innebærer at unge mottakere må delta i arbeidsrelaterte aktiviteter for å motta 

økonomisk stønad. Formålet er å bidra til at flere kommer i arbeid eller utdanning, og å sikre at 

stønaden brukes som et midlertidig hjelpemiddel18. 

 

I 2020 utvidet regjeringen aktivitetsplikten til å gjelde alle sosialhjelpsmottakere, uavhengig av 

alder. Dette betyr at de over 30 år også kan pålegges å delta i arbeidsrelaterte aktiviteter som 

vilkår for økonomisk sosialhjelp. NAV Randaberg-Kvitsøy opplyser at de bruker vilkår overfor 

alle brukergrupper, men at det er viktigere å komme i posisjon og skape motivasjon til 

arbeidsrettede aktiviteter.  

 

 

18 Kilde: NAV.no 
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Videre understreker NAV at flyktningene ikke har opparbeidet seg rettigheter til ytelser etter 

folketrygdloven eller har annen inntekt. Dersom sykdom eller sosiale forhold hindrer 

yrkesdeltakelse, vil sosialhjelp være inntektskilden. Sosialhjelp vil også være hovedinntekts-

kilden for personer som er over 55 år ved bosetting, siden introduksjons-programmet i henhold til 

integreringsloven er forbeholdt aldersgruppen 18-55 år. Disse mottar heller ikke alderspensjon 

etter folketrygdloven. 

 

1.4.8 VURDERING 

NAV er tett involvert i introduksjonsprogrammet og legger tidlig vekt på å avklare realistiske mål 

for den enkelte deltaker, særlig for dem som har arbeid som sluttmål. Vår gjennomgang viser at 

deltakerne får tilbud om et bredt spekter av arbeidsrettede tiltak dersom de har behov for bistand 

etter fullført introduksjonsprogram, får å få til en overgang til arbeid. Dette er både 

arbeidstrening, mentorordninger og lønnstilskudd, som gis gjennom NAVs statlige tiltak eller 

gjennom kommunens egen satsing «Randaberg inkluderer». Sistnevnte har styrket kommunens 

rolle som integreringsarena og gitt flere mulighet til arbeidstrening, blant annet innenfor 

helsetjenester. 

 

Vår gjennomgang viser omfattende bruk av arbeidstrening og lønnstilskudd, både i kommunal og 

privat regi, noe som indikerer at arbeidsrettede tiltak blir benyttet aktivt. Selv om arbeidsrettingen 

skjer tidlig i introduksjonsprogrammet, vil overgangen til utdanning eller arbeid i stor grad være 

avhengig av deltakerens norskferdigheter og helse, samt arbeidsgivers velvilje og kapasitet.  

 

I vår undersøkelse av hvorvidt flyktningene blir økonomisk selvstendige etter fullført 

introduksjonsprogram, ser vi en noe begrenset måloppnåelse. Tall fra Inkluderings- og 

mangfolddirektoratet viser at blant Randaberg-bosatte flyktninger er det en relativt lav andel som 

går direkte over til arbeid eller utdanning etter fullført introduksjonsprogram, sammenlignet med 

fylkes- og landsgjennomsnittet. Vi ser også at blant dem som har kommet seg i arbeid, får de 

fleste deltidsstillinger, noe som gjør at de vil ha behov for supplerende økonomisk sosialhjelp ved 

siden av jobb. 

 

Som nevnt har Randaberg i tidsperioden 2022-24 bosatt over dobbelt så mange flyktninger som 

gjennomsnittet i kommune-Norge. Så langt har dette resultert i en kraftig økning i antallet 

sosialhjelpsmottakere med flyktningbakgrunn, kombinert med et økende antall langtidsmottakere 

med samme bakgrunn. Selv om dette delvis kan forklares med strukturelle forhold, som høye 

boutgifter og generell høy prisvekst, viser tallene at målet om økonomisk selvstendighet ikke nås 

for en betydelig andel. Et positivt trekk er likevel at sjansen for å komme seg i arbeid ser ut til å 

øke i takt med botid i Norge. 
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1.5 BRUKEROPPLEVELSEN 

 

1.5.1 INNSPILL FRA NÅVÆRENDE OG TIDLIGERE DELTAKERE I 

INTRODUKSJONSPROGRAMMET 

I forbindelse med prosjektet har vi intervjuet til sammen 15 tidligere deltakere i 

introduksjonsprogrammet våren 202619. Noen av disse innspillene er tatt med tidligere i 

rapporten. I dette kapittelet gis en samlet oppsummering av hva som kom fram. Deltakerne ble 

spurt om deres opplevelse av: 

 

1. Norskundervisningen 

2. Introduksjonsprogrammet, nærmere bestemt om innholdet opplevdes relevant og nyttig 

med hensyn til den enkeltes langsiktige mål for utdanning eller arbeid. 

3. I hvilken grad de har vært ute i arbeidslivspraksis, og hvordan de opplevde dette. 

4. Generelt; 

a. Hvordan de opplever integreringen i nærmiljøet/ nabolaget 

b. Hvordan de opplever integreringsarbeidet overfor personer utenfor yrkesaktiv 

alder, nærmere bestemt eldre, barn og ungdom.  

 

Når det gjelder norskopplæringen, uttrykker flere at opplæringen oppleves som for kort. Med 

relativt få undervisningstimer per uke og mange avbrudd knyttet til ferier, blir til sammen ett år 

noe kort. Samtidig beskrives kvaliteten på undervisningen som god.  

 

De intervjuede forteller at de har deltatt i arbeidspraksis i barnehage, hotell, renhold og 

kommunale tjenester, og erfaringene er delte. Enkelte opplevde praksisperiodene som relevante 

og nyttige for språktrening og arbeidserfaring, mens andre peker på begrensede muligheter for 

fast ansettelse, til tross for lang praksisperiode og positive tilbakemeldinger fra arbeidsgiver.  

 

De intervjuede opplever det som uproblematisk å bli kjent med personer i nærmiljøet, men at det 

er vanskeligere å skaffe seg arbeid. Frivillige tilbud som språkkafé og aktiviteter i regi av 

Frivillighetens hus er viktige møteplasser. Samtidig etterlyses flere organiserte turer og 

lavterskeltilbud, som særlig appellerer til menn. Per i dag er det en klar overvekt av kvinner som 

deltar i aktivitetene som tilbys.  

 

 

19 Blant de fremmøtte var det også to over 55 år, som etter lovverket ikke har rett til introduksjonsprogram, men som 

likevel har fått tilbud om deltakelse.  
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Integreringen av barn og unge beskrives som god. De intervjuede opplever at både barn og 

ungdom lærer seg norsk relativt raskt, at de trives på skolen og deltar i fritidsaktiviteter. Både 

foreldre til barn i barneskole, ungdomsskole og videregående forteller at deres barn har fått 

venner og trives.  

 

Erkjennelsen av at oppholdstillatelsen kun er midlertidig skaper usikkerhet blant de ukrainske 

flyktningene. Uforutsigbarheten påvirker motivasjonen for å lære seg norsk og å legge en 

langsiktig plan for utdanning og arbeid i Norge. Og jo eldre man er, jo vanskeligere er dette. 

Enkelte trekker også frem psykiske helseutfordringer, og at det kan være vanskelig å få tilgang til 

samtaletjenester som psykolog. 

 

Blant de eldre (over 55 år) vi har intervjuet fremheves også usikkerheten om fremtiden. Utsiktene 

til ordinært arbeid fremstår for mange som små, noe som bidrar til lavere motivasjon for både 

norskopplæring og arbeidsrettede tiltak. Samtidig sier de seg svært fornøyde med å få tilbud om 

både introduksjonsprogram og norskopplæring. Lavterskeltilbud og frivillige møteplasser har 

betydning, enten det er tale om språkkafé, aktiviteter ved Frivillighetens hus eller andre uformelle 

sosiale arenaer. Felles måltider, turer og håndarbeidsaktiviteter beskrives som viktige bidrag for 

sosial inkludering.  

 

Videre fremheves at helseutfordringer og psykososiale belastninger er mer utbredt blant de eldre, 

noe som også kan hindre deltakelse, både i arbeidsliv og tilbud på fritiden. Generelt deltar 

kvinner i større grad i frivillige aktiviteter, mens menn i større grad blir sittende hjemme. Av 

denne grunn ser disse også et behov for mer målrettede og varierte aktivitetstilbud, og flere 

aktiviteter som appellerer til menn, som for eksempel turer i skog og mark, sportslige aktiviteter 

eller annen organisert aktivitet. 

 

Samlet sett viser intervjuene at integreringen i Randaberg kommune i hovedsak oppleves som 

positiv blant både unge og eldre. Samtidig trekkes det fram utfordringer knyttet til relativt kort 

varighet på norskopplæringen, vanskeligheter med å få til en overgang til ordinært arbeid, samt 

usikkerhet og uforutsigbarhet som følge midlertidig oppholdstillatelse. 
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VEDLEGG 
 

Muntlige kilder 

Intervjuede: 

• Konstituert kommunalsjef Helse og velferd 

• Leder NAV Randaberg-Kvitsøy 

• Avdelingsleder NAV Randaberg-Kvitsøy 

• Fagleder Jobb og integreringsteam NAV Randaberg-Kvitsøy  

• Rektor ved Johannes læringssenter 

• Inspektør ved Johannes læringssenter 

• Leder for flyktningetjenesten i Stavanger kommune 

• 15 tidligere deltakere i introduksjonsprogrammet i Randaberg, herunder flere over 55 år  

 

Skriftlige kilder 

• Kommuneplan Randaberg Samfunnsdel 2019-31 

• Kvalitets- og utviklingsmelding Randaberg kommune 2024 

• Årsmelding Randaberg kommune 2023 

• Bosetting og integrering av flyktninger 2025. Sak 24/06624-3 

• Bosetting og integrering av flyktninger 2026. Sak 25/06575-2 

• Lønnstilskudd for flyktninger. Sak 25/05111-1 

• Samarbeidsavtale om vertskommunesamarbeid Stavanger/ Randaberg kommune 

• Læreplan i samfunnskunnskap for voksne innvandrere Direktoratet for høyere utdanning 

og kompetanse 

• Veileder om samarbeid mellom kommunen og Arbeids- og velferdsetaten om 

introduksjonsprogrammet 2021 

• Veiledning til kommunen for utarbeidelse av individuell plan for introduksjonsprogram. 

Veileder IMDI. 

 

Dokumentgjennomgang 

• I forbindelse med prosjektet har vi sett nærmere på de individuelle planene. For å sikre et 

tilfeldig utvalg, har vi bedt om å få se planene til samtlige deltakere fra Randaberg i 

introduksjonsprogrammet i 2025.  

 

Nivåbeskrivelser på norskprøve 

Norskprøven består av en muntlig delprøve og tre digitale delprøver som måler ferdighetene 

lytteforståelse, leseforståelse og skriftlig framstilling. Delprøvene i lytting, lesing og skriving 

omtales som de tre skriftlige delprøvene. Resultatene på norskprøvene viser oppnådd språknivå 
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B1, A2, A1, om resultatet var under nivå A1 eller om det ikke var grunnlag for å vurdere nivået. 

De ulike språknivåene kan beskrives slik: 

 

• På nivå A1 kan man fylle ut enkle skjemaer med en del personlige opplysninger som 

navn, fødsels- dato, nasjonalitet og adresse. Man kan skrive korte, svært enkle beskjeder 

og meldinger ved å bruke enkeltstående setninger og faste formuleringer.  

 

• På nivå A2 kan man skrive korte, enkle beskjeder og meldinger knyttet til hverdags- og 

arbeidsliv. Man kan gjengi opplevelser og hendelser med enkle fraser og setninger.  

 

• På nivå B1 kan man skrive sammenhengende tekster med en del detaljer om kjente emner 

eller emner av personlig interesse. Man kan skrive korte rapporter med oppsummering, og 

man kan begrunne handlinger. 

 

  

• På nivå B2 kan man skrive klare, detaljerte tekster om et vidt spekter av emner. Man kan 

skrive saklig og argumentere for og/eller imot ulike standpunkt, underbygge sine 

synspunkter, gi eksempler og trekke konklusjoner. 

 


