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OPPDRAGET

Bestilling:

Kontrollutvalget 1 Eigersund
kommune bestilte i mote
04.12.2025 en forvaltningsrevisjon,
hvor temaet er integrering av
flyktninger.

Formal:

Formalet med prosjektet er &
vurdere om kommunen lykkes med
integrering av bosatte flyktninger.

Problemstillinger:

e Hvordan kartlegges flyktningene og blir
opplaeringen individuelt tilpasset?

e Hvordan fungerer kommunens arbeid for
a gjore flyktningene skonomisk
selvstendige?

e Hvordan opplever deltakerne i Eigersund
introduksjonsprogrammet, n&rmere
bestemt kartleggingsarbeidet, innholdet
og bistanden 1 overgangen til utdanning,
arbeid eller annen aktivitet?

Forvaltningsrevisjonen er utarbeidet av forvaltningsrevisor Frode K. Gathesen. Arbeidet er kvalitetssikret

av leder for forvaltningsrevisjon, Kristine C. Hernes.
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SAMMENDRAG

Oppdraget

Formalet med prosjektet har veert & vurdere om kommunen lykkes med integrering av bosatte
flyktninger.

Hovedfunn og konklusjon

Eigersund kommune har etablert et helhetlig og individuelt tilpasset tilbud til bosatte flyktninger.
Samarbeidet mellom involverte instanser fungerer godt, og tiltakene oppleves som relevante og
meningsfulle for deltakerne.

Samtidig ser vi et tydelig gap mellom kommunens innsats og faktiske resultater nar det gjelder
norskferdigheter, stabil arbeidslivstilknytning og ekonomisk selvstendighet. Et hoyt antall bosatte
pa kort tid, korte programlep, sprakbarrierer og et begrenset lokalt arbeidsmarked, kombinert
med flere utenfor yrkesaktiv alder enn tidligere, bidrar til faerre 1 jobb og ekte sosialhjelpsutgifter.

Hoy bosetting og endret alderssammensetning gir nye rammer for integreringsarbeidet

Eigersund kommune har de siste arene bosatt et relativt hoyt antall flyktninger sammenlignet med
kommunegruppa kommunen tilherer, Rogaland og landet. I perioden 2019-2025 er kommunen
blitt anmodet om & bosette 630 flyktninger. Kommunestyret har vedtatt & bosette 561, mens det
faktiske antallet bosatte i perioden endte pa 557 personer. Bosettingen har bidratt til
befolkningsvekst 1 kommunen, fra 14 787 innbyggere 1 2020 til 15 546 1 2025.

Etter ar 2022 har bosettingen i hovedsak bestatt av flyktninger med kollektiv beskyttelse fra
Ukraina. Alderssammensetningen har over tid endret seg, og kommunen opplyser at det siden
2022 er bosatt om lag 100 personer over 55 ar.

Disse forholdene utgjor viktige rammebetingelser for kommunens integreringsarbeid, bade nar
det gjelder kapasitet i tjenestene, maloppnéelse og skonomiske konsekvenser.

Et individuelt tilpasset og arbeidsrettet introduksjonsprogram

Vér gjennomgang viser at Eigersund kommune 1 hovedsak oppfyller lovkravene knyttet til
introduksjonsprogrammet. Kommunen tilbyr deltakelse 1 introduksjonsprogram senest tre
maneder etter ankomst. Rett etter krigsutbruddet i Ukraina véren 2022 var fristen krevende a
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overholde, da bosettingstallene okte kraftig pad kort tid. I denne perioden fikk enkelte ikke formell
oppstart innen frist, men ble tilbudt norskopplaring i pavente av oppstart i programmet. Etter
2022 fér vi opplyst at fristen er overholdt, noe som ogsa bekreftes av deltakere vi har intervjuet.

Introduksjonsprogrammet fremstar som helhetlig og individuelt tilpasset. I programmet
kombineres norskopplering med arbeids- og utdanningsrettede elementer, herunder
arbeidspraksis. For deltakere med utdanningsrettede mal kan programmet inneholde forberedende
opplering for voksne og modulstrukturert fag- og yrkesopplaring. Per varen 2026 var 76
deltakere tilknyttet introduksjonsprogrammet, hvorav 13 deltok i1 videregaende/modulstrukturert
fag- og yrkesopplaering, 19 i forberedende opplaring for voksne og 44 i arbeidsrettet
norskopplaring. For 4 styrke arbeidsrettingen bidrar kommunen med tiltaket «Veien til arbeid»,
bransjerettet norskopplaring og mentorordninger innenfor helse og oppvekst.

Var dokumentgjennomgang viser at det utarbeides individuelle vedtak og planer for deltakerne i
programmet. Planene inneholder opplysninger om utdanningsbakgrunn, arbeidserfaring,
sprékniva, oppleringsbehov, tiltak og mal. Vi ser ogsé at planene holdes oppdatert og revideres
gjennom regelmessige trekantsamtaler mellom deltaker, programveileder og norsklerer.

Korte opplzringslep utfordrer miloppnéelsen i norskopplaeringen

Etter integreringsloven har flyktninger med fullfert videregdende opplering fra hjemlandet rett
og plikt til introduksjonsprogram i inntil seks méineder, med mulighet for seks méneders
forlengelse. Kommunen opplyser at samtlige deltakere far innvilget forlengelse.
Norskopplaringen kan imidlertid fortsette ogsa etter avsluttet introduksjonsprogram, ettersom
retten til norskopplering kan gis i inntil 18 méneder.

Forskrift til integreringsloven § 28 fastsetter veiledende minimumsmal for norskoppleringen,
etter niviene Al, A2, B1 og B2, der B2 er hoyest. Hvilket niva som fastsettes som maél, vil vere
avhengig av den enkeltes utdanningsbakgrunn.

Var gjennomgang viser at deltakerne fér fastsatt individuelle mal for norskoppleringen, men at
flertallet ikke nér disse innenfor tildelt tid. Kommunen og voksenopplaringen peker pé at
karakterkravene i forskriften er veiledende, og at 6 til 18 maneders norskopplaring ofte gir
begrenset tid til & nd malene.

Norskpreve-resultatene ma tolkes med forsiktighet, ettersom de bygger pé et begrenset
tallgrunnlag og dekker en avgrenset tidsperiode. Tallmaterialet gir heller ingen informasjon om
hvor i opplaringslepet provene er avlagt. Likevel har vi valgt & ta med tallene, for & belyse
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graden av maloppnéelse. Blant flyktninger med kollektiv beskyttelse, i hovedsak ukrainere, ser vi
de fleste oppnar A2 eller Bl pa muntlig norskpreve, mens kravet er B2. For flyktninger uten
kollektiv beskyttelse er tallgrunnlaget enda mer begrenset, men ogsa her avviker resultatene fra
veiledende malsettinger.

Resultatene for elevmassen totalt sett ved Eigersund voksenopplaringssenter er ikke direkte
sammenlignbare med resultatene for flyktningene i introduksjonsprogrammet, da elevmassen
bestar av ulike grupper med behov for norskopplaring. Tallene kan likevel gi et
sammenligningsgrunnlag og bidra til & sette resultatene for flyktningene i en kontekst. Offisielle
tall for elevene ved Eigersund voksenopplaringssenter viser at elevene ligger noe under snittet
for Rogaland og landet. I 2025 oppnédde 50 prosent av kandidatene B1 eller hayere pa muntlig
norskpreve, mens snittet i Rogaland og landet 1a pa henholdsvis 64 og 61 prosent. Samtidig var
andelen kandidater under A2 noe hoyere.

Samlet sett er det var vurdering at det finnes et tydelig gap mellom de spréklige malsettingene
som fastsettes for flyktningene og den opplaringstiden lovverket stiller til radighet for a néd
mélene. Dette gjelder sarlig deltakere som kun har krav pd korte programlep.

Fra program til arbeid: En krevende overgang

Gjennom et tett samarbeid serger flyktningetjenesten, Nav og voksenopplaringen for et
arbeidsrettet introduksjonsprogram. P4 systemniva har kommunen etablert prosjektet Flyktninger
1 arbeid for & styrke koordinering og samhandling. Gjennom prosjektet arrangeres faste
tverrfaglige motepunkter, hvor konkrete utfordringer og muligheter dreftes.

Per 13. februar 2026 er 127 personer med flyktningbakgrunn registrert som arbeidssekere hos
Nav, hvorav 92 ukrainere. Bruken av statlige Nav-tiltak har vart hoy over tid, med unntak av
hesten 2025, hvor Nav nasjonalt strammet noe inn.

Sysselsettingsstatistikken viser at andelen i arbeid eker med botid i Norge. Men vi ser ogsa
andelen flyktninger i arbeid er lavere i Eigersund enn i mange andre kommuner. Tall fra Nav
Dalane per februar 2026 viser at av 291 ukrainske flyktninger i1 alderen 20—66 ar, er 113 1 arbeid,
tilsvarende 39 prosent. Blant disse er en betydelig andel av arbeidsforholdene sma eller
midlertidige. Av de som er 1 arbeid, har 29 prosent 0—14 arbeidstimer per méined, 14 prosent 15—
29 timer, og 57 prosent 30 timer eller mer.
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Disse funnene indikerer at relativt mange far en svak eller ustabil tilknytning til arbeidslivet etter
introduksjonsprogram, noe som begrenser muligheten for skonomisk selvstendighet og eker
behovet for supplerende gkonomisk sosialhjelp.

Svak tilknytning til arbeidslivet eker sosialhjelpsutgiftene

Utgiftene til skonomisk sosialhjelp 1 Eigersund kommune har gkt betydelig de siste arene. De
samlede utbetalingene steg fra 16,7 millioner kroner 1 2020 til 55,7 millioner kroner i 2025. Av
sosialhjelpsutgiftene 1 2025 gikk om lag 40 millioner kroner til personer med flyktningbakgrunn,
hvorav 28,5 millioner kroner til flyktninger med ukrainsk bakgrunn.

Utgiftsekningen ma ses i sammenheng med et hoyt antall bosatte flyktninger som til na har fatt
en svak og ustabil tilknytning til arbeidslivet, ofte gjennom sma stillingsbreker. Samtidig har
antallet langtidsmottakere av ekonomisk sosialhjelp med flyktningbakgrunn ekt. Okte boutgifter
og generell prisvekst har ogsé bidratt til heyere utbetalinger.

Kommunen peker pd at en storre andel av de bosatte flyktningene de siste rene har vaert utenfor
yrkesaktiv alder sammenlignet med tidligere. Eldre mottakere mottar som hovedregel ikke ytelser
fra folketrygden eller andre ytelser, og er derfor henvist til egkonomisk sosialhjelp som eneste
ytelse til livsopphold.

Brukeropplevelser

Intervjuer med 25 deltakere i introduksjonsprogrammet viser gjennomgéende hoy tilfredshet med
programmet og norskopplaringen. Deltakerne trekker frem engasjerte laerere, god individuell
tilpasning og arbeidspraksis som nyttig for bade spraklering og innsikt 1 norsk arbeidsliv.

Samtidig uttrykker flere at programvarigheten, serlig nar det gjelder norskopplaringen, oppleves
som for kort i lys av kravene som stilles i arbeidslivet generelt og det norske utdanningssystemet.
Inntrykket er at sprakkravene i norsk arbeidsliv ofte er hoyere enn det arbeidsoppgavene tilsier.
Arbeidsgivere ber derfor vaere villige til 4 ansette personer med noe svake sprakferdigheter, som
sa kan f4 muligheten til 4 utvikle sine ferdigheter gjennom arbeid.

En mer sammensatt flyktninggruppe

Vare funn tilsier at kommunen i gkende grad star overfor en mer sammensatt flyktninggruppe
enn tidligere. Serlig har bosettingen etter 2022 fort til en okning i antall personer over 55 ar, samt
flere med behov for oppfelging og begrensede forutsetninger for overgang til arbeid.
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Vér gjennomgang viser at en betydelig andel av flyktningene har svak og ustabil tilknytning til
arbeidslivet, og at dette bidrar til gkt behov for ekonomisk sosialhjelp. Itillegg peker Nav pa
begrenset tilgang til tiltak for personer med svake norskferdigheter og sammensatte behov. Etter
var vurdering tilsier dette at kommunens integreringstiltak 1 storre grad ber tilpasses ulike
forutsetninger og behov 1 malgruppen, herunder ogsé personer som ikke har realistiske
forutsetninger for rask overgang til arbeid.

Vére anbefalinger

P& bakgrunn av funnene anbefales Eigersund kommune a:

e Videreutvikle samarbeidet med arbeidsgivere, herunder tiltak som kombinerer arbeid og
sprékopplaring.

e Vurdere videreutvikling av mentor- og praksisordninger, med mél om okt stillingsomfang
og en mer stabil tilknytning til arbeidslivet.

e Tilpasse tilbudet til en mer sammensatt flyktninggruppe, herunder personer med
begrensede forutsetninger for overgang til arbeid.
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KOMMUNEDIREKTORENS
KOMMENTAR

P& oppdrag fra Kontrollutvalget i Eigersund kommune har Rogaland Revisjon gjennomfert en
forvaltningsrevisjon av kommunens arbeid med integrering av bosatte flyktninger. Rapporten gir
en grundig gjennomgang av bestillingen fra kontrollutvalget knyttet til den delen av
integreringsarbeidet som er relatert mot tilknytning til arbeidslivet og ekonomisk selvstendighet,
og vil vare et nyttig verktoy i kommunens videre forbedringsarbeid.

Rapporten viser at Eigersund kommune har etablert et helhetlig og individuelt tilpasset tilbud til
bosatte flyktninger. Samarbeidet mellom involverte instanser fungerer godt, og tiltakene oppleves
som relevante og meningsfulle for deltakerne. Det legges ned en betydelig innsats i
flyktningarbeidet pa tvers av kommunen.

Samtidig belyser rapporten et betydelig gap mellom innsatsen kommunen legger ned og
resultatene som oppnas. Et hayt antall bosatte flyktninger, kombinert med utfordringer knyttet til
sprak, kompetanse og muligheter i arbeidsmarkedet, bidrar til gkte utgifter til ekonomisk
sosialhjelp.

Det er viktig a sikre at flyktninger som bosettes fremover fortsatt far god oppfelging, samtidig
som kommunen arbeider mélrettet og effektivt med integreringen av dem som allerede er bosatt.

Rapporten vil vere et nyttig arbeidsdokument for kommunen og peker pa flere
forbedringsomrader som det ber arbeides videre med. Rogaland Revisjon anbefaler blant annet &
videreutvikle samarbeidet med arbeidsgivere og styrke tiltak som kombinerer arbeid og
sprékopplaring. Videre ber kommunen vurdere om dagens mentorordninger og tilbud til
flyktninger 1 ulike aldersgrupper kan videreutvikles og forbedres.

Samlet sett vurderes rapporten som grundig og nyttig. Den gir et godt bilde av dagens situasjon,
samtidig som den peker pd omrdder hvor kommunen har potensial for videre utvikling og
forbedring.
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1 FAKTA OG VURDERINGER

1.1 INNLEDNING

I forbindelse med krigen i Ukraina har Norge mottatt et stort antall flyktninger. Bosatte
flyktninger er personer som ikke lenger trenger & bo i asylmottak, men som har fétt innvilget
oppholdstillatelse, og som er klare for & bosettes i en kommune. Disse flyktningene fordeles i
samrad med Integrerings- og mangfolddirektoratet.

1.1.1 METODISK TILNZARMING OG AVGRENSNING

I prosjektet har vi undersekt hvordan Eigersund kommune lykkes i arbeidet med & integrere
flyktninger. Datamaterialet baserer seg pa muntlige og skriftlige kilder, og 1 prosjektet har vi
triangulert mellom disse. Det inneberer at problemstillingene er belyst gjennom bruk av ulike
datakilder for & forsterke datagrunnlaget. Eksempelvis er observasjoner i tallmaterialet og
skriftlig dokumentasjon testet ut 1 intervju med sentrale personer i kommunens
integreringsarbeid.

I prosjektet har vi intervjuet kommunedirekter, stedfortreder for kommunalsjef Helse og omsorg,
leder Nav Dalane, avdelingsleder kommunal del Nav Dalane, avdelingsleder statlig del Nav
Dalane, fagansvarlig i flyktningetjenesten, mulighetsutvikler og prosjektleder for Flyktninger i
arbeid og rektor ved Eigersund voksenopplaringssenter. For & f fram brukerstemmen har vi
intervjuet til sammen 25 flyktninger bosatt i Eigersund kommune. Vi har spurt dem hvordan de
opplever tilbudet om introduksjonsprogram, norskopplaring og integreringsarbeidet generelt i
kommunen.

I prosjektet har vi ogsa foretatt en gjennomgang av introduksjonsprogram-deltakernes
individuelle planer. For & sikre et tilfeldig utvalg, har vi tatt et tilfeldig utplukk fra en komplett
liste over deltakere 1 2025. En oversikt over bdde muntlige og skriftlige kilder er lagt i rapportens
vedleggsdel.

I trad med det vedtatte prosjektmandatet er rapporten avgrenset til bosatte flyktninger over 18 ér.
Prosjektet retter seg med andre ord forst og fremst mot voksne flyktninger. Samtidig har vi valgt
a inkludere perspektiver fra foreldre som har delt sine erfaringer med integreringsarbeidet overfor
hele familien, bdde voksne og barn. Disse innspillene er samlet i et eget kapittel i rapporten.

Rapporten bygger pa tilsvarende forvaltningsrevisjonsprosjekter i Randaberg og Bokn kommune.
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1.1.2  KOMMUNENS INTEGRERINGSPLAN I FERD MED A ERSTATTES

Eigersund kommunes forslag til ny integrerings- og inkluderingsplan 2026—34 skal etter planen
opp til politisk behandling 1 mai 2026. Den nye planen, som har heringsfrist 9. mars 2026,
erstatter kommunens integrerings- og inkluderingsplan for 2016—19.

Mens den gamle planen hadde stort fokus pd kvalifisering til arbeid og ekonomisk
selvforsergelse, har forslaget til ny integrerings- og inkluderingsplan en noe bredere tilnerming.
Her blir integrering forstitt som en del av et storre samfunnsprosjekt, hvor mélet er at
innvandrerne skal bli en del av fellesskapet gjennom sosial deltakelse, kulturell forstaelse,
mangfold og likestilling. Kommunen ser integrering som et felles ansvar for innbyggere,
frivillige organisasjoner, n@ringsliv og offentlige instanser. Planen er koblet til FNs barekrafts-
mal og legger stor vekt pa tverrsektorielt samarbeid.

I planforslaget heter det at «vi skal legge til rette for at nyankomne innvandrere blir okonomisk
selvstendige innen tre til fem dar». | kommunens pagéende prosjekt kalt Flyktninger i arbeid (se
eget kapittel) er malsettingen 100 prosent arbeidsdeltakelse. I intervju fremheves at mélet trolig
er litt vel ambisiest, men det er dette mélet kommunen jobber etter. I tilknytning til planforslaget
er det for ovrig ogsd utarbeidet en handlingsplan med ulike tiltak.

1.2 KARTLEGGING OG INDIVIDUELL TILPASNING

1.2.1 REVISJONSKRITERIER

Etter integreringsloven plikter kommuner som takker ja til & bosette flyktninger & gi tilbud om et
introduksjonsprogram, som blant annet skal inkludere norskopplering. Den enkelte skal fa tilbud
om deltakelse 1 programmet senest tre maneder etter ankomst, jf. integreringsloven §12.

Integreringsloven stiller krav til individuell tilpasning av programmet. Personer som har fullfort
videregdende opplering skal innvilges seks maneder, med mulighet for seks maneders
forlengelse. Det skal utarbeides en integreringsplan som sier noe om personens opplaringsbehov,
hvilke tiltak vedkommende kan dra nytte av og mél for kvalifiseringslopet. Mélet som settes for
introduksjonsprogrammet kan vare a fullfere grunnskole, fullfere videregaende opplearing,
fullfere hoyere utdanning eller & komme raskt i arbeid, jf. integreringsloven § 15.

For & hindtere den okte tilstremningen av flyktninger fra Ukraina, er det innfort midlertidige
endringer 1 integreringsloven, spesifisert i kapittel 6A. De vedtatte endringene avviker fra
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integreringslovens bestemmelser pa flere omrader. Blant annet er det gjort endringer i regelverket
for introduksjonsprogram. Programmet trenger nedvendigvis ikke vere pa fulltid. Kommunene
kan tilby deltidsprogram p4 inntil 60 prosent av fulltid'. Men programmet skal likevel inneholde:

e Arbeids- eller utdanningsrettede elementer og norskundervisning
e Foreldre til barn under 18 ar skal delta pa kurs i1 foreldreveiledning

For deltakere med arbeid som sluttmél skal programmet besta av minst 15 timer i uken med
arbeidsrettet innhold?. Kravet gjelder fra fjerde maned i programmet, og minstekravet kan
oppfylles ved:

e praksis pa en arbeidsplass
e arbeid pa deltid
e korte yrkes- eller bransjekurs

e arbeidsmarkedstiltak i regi av Nav

Ut fra disse feringene har vi utledet folgende revisjonskriterier (det vil si krav eller forventninger
til kommunens arbeid):

e Personer med flyktningbakgrunn skal {4 tilbud om & delta i et introduksjonsprogram,
senest tre maneder etter ankomst.

Deltakerne skal tilbys et introduksjonsprogram som minimum inkluderer arbeids- eller
utdanningsrettede elementer, samt norskundervisning.

Det skal vere utarbeidet en individuelt tilpasset integreringsplan for den enkelte
deltaker, som sier noe om opplaringsbehov, hvilke tiltak deltakeren kan dra nytte av

og hvilket mal som er satt for oppleringen.

1.2.2 ANTALLET FLYKTNINGER

For vi gar inn pa individuell tilpasning av integrerings- og sprakopplaringstilbudet, vil vi kort si
litt om omfanget av flyktninger 1 Eigersund kontra andre kommuner. Dette fordi hvorvidt

! Fra 01.01.2026 er reglene igjen endret. For bosatte etter denne dato, gjelder likevel regelen om fulltidsprogram
tilsvarende 37,5 timer per uke. Denne forvaltningsrevisjonsrapporten gjelder for ovrig i hovedsak flyktninger bosatt
for endringen tradte i kraft.

2 Dette folger av de midlertidige endringene i integreringsforskriften.
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kommunens integreringsarbeid er i trad med gjeldende lovbestemmelser vil vaere sterkt pavirket
av antallet.

Hvert ar oppfordrer Integrerings- og mangfolddirektoratet (IMDI) norske kommuner til & bosette
flyktninger, og det er opp til hver enkelt kommune a bestemme hvor mange. I perioden 2019-25
er Eigersund blitt anmodet om & bosette 630 flyktninger. Gjennom ulike vedtak har
kommunestyret vedtatt a bosette 561 flyktninger. Lokalpolitikerne har med andre ord valgt et noe
lavere antall enn nasjonale myndigheter har oppfordret til. Dette gjelder serlig 1 2024, da
anmodningen led pa 185, mens kommunepolitikerne sa ja til 110.

Ser vi pé det faktiske antallet 1 perioden, er tallet 557. Dette er noe lavere enn hva IMDI har
anmodet kommunen om (630) og hva Eigersund-politikerne selv har vedtatt (561)°. 1 figuren
nedenfor skisseres disse tallstorrelsene;

Figur I - Antallet flyktninger anmodet, vedtatt og faktisk bosatt i Eigersund kommune i
tidsperioden 2020-25, fordelt per kalenderdr

700
600
500
400
300
200
e LR
2020 2021 2022 2023 2024 2025 Totalt
B Anmodet 12 28 165 185 185 55 630
Vedtatt 18 28 165 185 110 55 561
m Faktisk bosatt 11 28 166 187 110 55 557

(Kilde: IMDI)

De fleste arene har kommunestyret ligget pé linje med Inkluderings- og mangfolddirektoratets
anmodninger. Det samme kan ogsd sies om antallet faktisk bosatte. Unntaket er imidlertid ar

31 heringsrunden presiserer kommunen at avviket mellom antallet vedtatt bosatte og antallet faktisk bosatte (561
versus 557) skyldes hovedsakelig situasjonen i 2020, hvor staten ikke tildelte et tilstrekkelig antall flyktninger til
kommunene.
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2024. Da vedtok kommunestyret et lavere antall enn hva IMDI anmodet om, og antallet faktisk
bosatte endte i trdd med vedtaket 1 kommunestyret.

For a kunne si litt mer om arsakene til endringen som kom 1 2024, har vi hentet frem
saksframleggene knyttet til bosetting av flyktninger i 2024 og -25. Av saksframlegget for
bosetting 1 2024 (sak 002/24) kommer det fram at kommunestyret her slutter seg til
formannskapets innstilling om bosetting av 110 flyktninger. Bakgrunnen for reduksjonen den
gang var en samlet vurdering av kapasiteten til kommunens tjenester. Flere av kommunens
enheter, serlig Nav, helsestasjon, mestringsenheten, barneverntjenesten, skolene og helse- og
omsorgstjenestene, oppgir 4 vaere under betydelig press etter to &r med hoye bosettingstall.
Tjenestene rapporterer om ekt arbeidsmengde, behov for flere arsverk, utfordringer med
boligtilgangen og et betydelig trykk pa psykiske helsetjenester og fastlegetjenesten.

Av saksframlegget dret etter (sak 004/25) pekes det ogsa pa disse kapasitetsutfordringene. [
tillegg pekes det pd et stadig sterre antall har behov for oppfelging. En ekende andel har behov
for supplerende sosialhjelp, og da sarlig eldre og personer med lav formell kompetanse. Samtidig
er det kommunens opplevelse at det statlige integreringstilskuddet dekker en stadig mindre andel
av de reelle kostnadene.

Ser vi pé tidsperioden under ett, ser vi at Eigersund kommune har tatt imot til sammen 557
flyktninger. Sett i forhold til det totale innbyggertallet i kommunen, og sammenlignet med andre
kommuner, er dette et stort antall;

Figur 2 - Antallet bosatte flyktninger per 1000 innbyggere
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(Kilde: Framsikt*).

Eigersund har i likhet med resten av kommune-Norge opplevd en kraftig ekning 1 antallet bosatte
flyktninger. Samtidig ligger Eigersund betydelig over snittet 1 kommunegruppa, Rogaland og
landet. Dette gjelder bade 1 2022, -23, -24 og -25. Tall fra SSB viser at antallet innbyggere 1
Eigersund har gkt de siste drene. Fra kommunen fér vi opplyst at ekningen i stor grad kan
tilskrives bosetting av flyktninger;

Tabell 1 - Utviklingen i antallet innbyggere i Eigersund

2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024 2025
Eigersund | 14787 | 14860 | 15011 | 15221 | 15375 | 15546

(Kilde: SSB/ KOSTRA. Tabell 11820)

Vi fér for evrig ogsa opplyst at majoriteten av flyktningene som har kommet siden starten av
2022 har vert fra Ukraina. Annen landbakgrunn i tidsperioden har vert Kongo, Syria, Eritrea,
Sudan og Afghanistan. Mens de andre har bakgrunn som asylseker eller overforingsflyktning, har
ukrainerne kollektiv beskyttelse som oppholdsgrunnlag,

I tabellen nedenfor har vi tatt med tall som viser landbakgrunn og antallet familiegjenforente,
avgrenset til personer som har utlest rett og plikt til introduksjonsprogram;

Tabell 2 - Antallet bosatte flyktninger fordelt pa landbakgrunn og oppholdsgrunnlag

Ukrainere Familie-
Bosettings ar | Ukrainske | Ordinaere | som har | .

e gjenforente
2022 146 21 7 3
2023 170 18 18 3
2024 102 8 6 7
2025 110 0 5 4
Tilsammen 528 47 36 17

(Kilde: Eigersund kommune/ Nav Dalane)

Fra kommunen far vi opplyst at antallet familiegjenforente generelt er lavt blant flyktninger med
kollektiv beskyttelse. Familiegjenforening er mest aktuelt for andre bosatte flyktningene, og disse
utgjer et lavt antall.

4 Bigersund kommune tilhgrer KOSTRA-gruppe 10. Denne gruppen inkluderer kommuner med en folkemengde pé
mellom 600 og 1 999 innbyggere, og som har middels bundne kostnader og lave eller middels frie disponible
inntekter.
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Fra kommunen far vi videre opplyst at antallet over 55 ar er hoyere enn tidligere;

Figur 3 — Aldersfordelingen blant flyktninger bosatt i tidsperioden 2020-26 (Status feb. 2026)
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EH E s
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(Kilde: Nav Dalane)

Per februar 2026 utgjorde antallet bosatte flyktninger over 60 ar tilsammen 61 personer. Hvilket
tilbud disse fér, fremgér av kapittel 1.2.15.

1.2.3 FLYKTNINGTJENESTEN OG VOKSENOPPLZARINGEN I EIGERSUND

Introduksjonsprogrammet er organisert som et helhetlig tilbud bestdende av norskopplaring ved
Eigersund voksenoppleringssenter og ulike tiltak i regi av flyktningetjenesten. Eigersund
voksenopplaringssenter er organisatorisk plassert under tjenesteomradet Kultur og oppvekst,
mens flyktningetjenesten er lagt til Nav, som igjen er organisert under Helse og omsorg.

Ansvaret for norskundervisningen ligger dermed til voksenopplaringssenteret, mens
flyktningetjenesten og Nav har ansvar for de gvrige delene av introduksjonsprogrammet.
Sistnevnte omfatter blant annet kurs 1 livsmestring, foreldreveiledning, arbeids- og
utdanningsrettede tiltak samt ulike former for gruppeveiledning.

Flyktningtjenesten har ogsa ansvaret for nedvendig saksbehandling basert pa deltakernes
rettigheter etter integreringsloven med tilherende forskrift. Dette innebarer blant annet & veilede i
mottaksfasen, fatte enkeltvedtak i trdd med nasjonale standarder for opplaringen og tilrettelegge
for arbeidspraksis som en del av introduksjonsprogrammet, inklusiv oppfelging pé
arbeidsplassen. I tillegg har flyktningetjenesten ansvar for & behandle eventuelle sgknader om
permisjon eller utsettelse av oppleringen.
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Flyktningtjenesten i Nav bestar i dag av 12,9 arsverk som tilbyr ulike tjenester;

o 2.8 faste arsverk jobber med bosetting og ekonomisk veiledning. I forbindelse med det
store antallet flyktninger fra Ukraina er det ansatt ett ekstra arsverk for & bista med
praktiske oppgaver og tolking.

e 4.6 faste arsverk og 2 midlertidige arsverk jobber som programradgivere og
bedriftskontakter i kommunens introduksjonsprogram.

e 0,5 arsverk jobber med veiledning av flyktninger som tar grunnskoleutdanning for voksne
etter endt introduksjonsprogram.

e 1 arsverk jobber som fagleder for tjenesten.

e 1 arsverk jobber som miljevaktmester, finansiert gjennom tilskuddsmidler fra
Statsforvalteren.

Eigersund voksenoppleringssenter pa sin side tilbyr et bredt spekter av undervisning og tjenester
for voksne innbyggere bosatt i Eigersund, Bjerkreim og Sokndal. Senteret gir norskopplaring pa
nividene Al, A2, Bl og B2, samt 75 timer samfunnskunnskap for innvandrere. I tillegg tilbyr
senteret forberedende opplering for voksne (FOV), gijennomfering av statsborgerproven,
samfunnskunnskapsprever og norskprever. Varen 2026 mottar om lag 200 personer undervisning
eller andre tjenester ved voksenoppl@ringssenteret. Blant elevene finner vi mer enn 25 ulike
nasjonaliteter, hvor den klart sterste gruppen kommer fra Ukraina.

1.2.4 OPPSTART I INTRODUKSJONSPROGRAM

Som nevnt plikter kommunen 4 tilby den enkelte flyktning deltakelse i et introduksjonsprogram
senest tre maneder etter ankomst, jamfer introduksjonsloven § 3. Kommunen opplyser i intervju
at dette var serlig utfordrende da antallet bosatte gkte fra 30 til 185 pa kort tid etter
krigsutbruddet 1 Ukraina 1 februar 2022.

I samarbeid med voksenoppleringssenteret fikk deltakerne imidlertid mulighet til & starte med
norskopplaring, 1 padvente av oppstart 1 introduksjonsprogram. Kommunen understreker at 1 tiden
etter varen 2022 er imidlertid fristen overholdt. Dette bekreftes ogsa av deltakerne vi har
intervjuet.

1.2.5 KRAV OM HELARLIG FULLTIDSPROGRAM

Hvilket opplaringslep den enkelte flyktning far, vil vare avhengig av badde utdannings- og
arbeidsbakgrunn, nermere bestemt om vedkommende folger et utdanningsrettet eller
arbeidsrettet kvalifiseringslop. Vi far opplyst at blant flyktningene som ikke omfattes av reglene
om kollektiv beskyttelse folger de fleste grunnskole-/FOV-lgpet, som bestar av ulike moduler pa
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grunnskoleniva. En vanlig uke for denne gruppen bestar av 37,5 timer med opplering, inkludert
for- og etterarbeid som lekser og egeninnsats.

Blant flyktninger med kollektiv beskyttelse varierer antallet timer norskopplering per uke
avhengig av hvilken mélsetting som er satt (utdanningsrettet eller arbeidsrettet lop). De fleste 1
denne gruppen vil ha et arbeidsrettet mal, fordi de allerede har videregdende eller hoyere
utdanning fra for>.

Antallet timer med norskopplaring den enkelte far vil veere avhengig av hvilket niva de befinner
seg pa, men Eigersund voksenoppleringssenter tilbyr opptil 20 timer per uke. De resterende
timene fylles av tiltak og oppfelging fra introveilederne 1 flyktningetjenesten.

Videre far vi opplyst at innholdet introveilederne serger for, tilpasses malene for deltakerens
opplaeringslep. Dersom maélet er arbeid innen helsesektoren, vil det vere aktuelt a soke deltakeren
inn 1 kommunens prosjekt Mentor 1 Helse (se eget kapittel). Her forseker flyktningetjenesten a fa
deltakeren inn sé tidlig som mulig. Lykkes dette, fir vedkommende blant annet undervisning i
helse-norsk ved voksenoppleringssenteret og mulighet til arbeidspraksis pa en helserelatert
arbeidsplass.

Tilsvarende opplegg tilbys deltakere med mal om arbeid i barnehage eller skole. Kommunen har
ansatt en mentor i full stilling som tilrettelegger for ulike oppleringslep. Her samarbeider
Eigersund kommune ogsd med Oslomet om forberedende kurs. Et kvalifiseringslep kan besta av
opptil 20 timer norskopplering per uke, kombinert med et visst antall timer i1 arbeidspraksis.

Mens kravet om fulltidsprogram ikke gjelder begge flyktninggruppene, gjelder kravet om helarlig
program begge. For & ivareta dette lovkravet settes det opp en timeplan i skolens ferier.
Deltakerne i introduksjonsprogrammet gis fem uker ferie i lopet av aret, hvorav tre av disse tas i
sommerferien.

1.2.6 INDIVIDUELL TILPASNING AV PROGRAMMETS MAL

Hver deltaker 1 introduksjonsprogrammet skal ha utdanning eller arbeid som mal, og hovedmaélet
bestemmes ut fra deltakerens tidligere utdanningsbakgrunn og arbeidserfaring. De fleste

> Skillet gér egentlig p& om videregéende skole anses godkjent i Norge. For ukrainske flyktninger er det tilstrekkelig
med videregéende skole fra hjemlandet. For andre flyktninger kreves videregéende skole pluss ett ar pé heyskole/
universitet for & havne i kategorien «har videregéende skole fra hjemlandet». Havner man i den siste kategorien, vil
introduksjonsprogrammet ha varighet pa 6 maneder, med mulighet for 6 maneders forlengelse. De som ikke regnes
for & ha videregéende skole fra for har rett pé et lengre introduksjonsprogram, maksimalt opp til 3 ar.
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ukrainske flyktningene har arbeid som sluttmal for introduksjonsprogrammet, og vi far opplyst at
dette ogsé gjelder flyktningene i Eigersund. A lzre norsk blir dermed et delmél for 4 nd mélet om
utdanning eller arbeid.

1.2.7 INDIVIDUELL TILPASNING AV PROGRAMMETS LENGDE

Integreringsloven dpner for individuell tilpasning av programmets lengde og vil vaere avhengig
av deltakernes utdanningsbakgrunn fra hjemlandet.

For de fleste ukrainske flyktningene vil introduksjonsprogrammet vare noe kortere fordi de har
videregéende skole fra for. Har man videregdende skole fra for, vil programmet vere pa seks
maneder, men mulighet for seks méneders forlengelse. I vurderingen av hvorvidt det skal gis
forlengelse, utarbeides en saksutredning, hvor det innhentes en uttalelse fra voksenopplaringen.
Saksutredningen tar for seg om det er realistisk 4 oppna sluttmélet dersom vedkommende fér
innvilget forlengelse.

Kommunen stiller dessuten krav om minst 15 timer med arbeidsrettede elementer i programmet
for & f4 innvilget forlengelse. For & kunne oppfylle dette kravet har Eigersund kommune opprettet
et eget tilbud kalt «Veien til arbeid», som de fleste deltar 1. Hvis de i tillegg er motiverte og
norskopplaeringen gar greit, vil det vaere mulig & fa innvilget seks méneders forlengelse. I praksis
er det dermed veldig fa som ikke far forlenget introduksjonsprogrammet. Skulle vedkommende
ha omfattende fravaer uten gyldig fraversgrunn, kan forlengelse nektes. I tabellen nedenfor har vi
tatt med en oversikt over antall vedtak om introduksjonsprogram bosettingsarene 2020-25 fordelt
pa vedtak med og uten forlengelse;

Tabell 3 - Antallet vedtak om introduksjonsprogram, med og uten forlengelse

2020 2021 2022 | 2023 2024 2025 | Totalt

Vedtak med forlengelse 4 9 71 86 46 19 235
Vedtak uten

forlengelse 3 3 6 17 14 17 60
Vedtak totalt (med/

uten forlengelse) 7 12 77 103 60 36 295
Andel vedtak hvor

forlengelse er innvilget 57 % 75 % 92 % 84 % 77 % 53 % 80 %

(Kilde: Nav Dalane/ Eigersund kommune)

Som folge av et hoyt antall bosatte flyktninger fra Ukraina ser vi at antallet vedtak om
introduksjonsprogram ekte betraktelig fra 2020-23. Andelen innvilget forlengelse varierer ogsa
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mellom &rene, og er hayest i 2022 med 92,2 prosent, og lavest i 2025 med 52,8 prosentS. Totalt er
det registrert 295 vedtak 1 seksarsperioden, hvorav 80 prosent har fatt innvilget forlengelse. Vi far
opplyst at arsaker til at forlengelse ikke blir innvilget, kan vare at vedkommende har skaffet seg
jobb eller har flyttet fra kommunen’.

1.2.8 ULIKE NIVAER I NORSK- OG GRUNNSKOLEOPPLARINGEN

Eigersund voksenopplering understreker at de tilbyr et bredt spekter av nivaer. Norsk-
opplaeringen er 1 hovedsak organisert i to lop: opplaring etter integreringsloven og forberedende
opplaring for voksne etter opplaringsloven. Mens den forste retter seg mot deltakere som har
fullfert grunnskole, vil forberedende opplering for voksne vare rettet mot personer som mangler
grunnskoleopplaring. Sistnevnte omfatter grunnskolefag og grunnleggende norskferdigheter, og
innebarer et noe lengre opplaringslep for de fleste deltakerne.

I norskopplaringen etter integreringsloven har det de siste arene vert flest fra Ukraina, 1 tillegg
til arbeidsinnvandrere og personer som har kommet til Norge gjennom familiegjenforening.

Hvordan undervisningen organiseres vil vaere avhengig av tilgangen pa larere og klasserom.
Eigersund voksenoppleringssenter disponerer i dag tre klasserom med kapasitet til om lag 20-23
elever 1 hver. P4 hoyere niva er gruppene gjerne mindre, med vanligvis mellom 10 og 15 elever.

I grunnskoleopplaeringen er klassestorrelsene noe mindre, med gjerne rundt 10 elever.
Grunnskoleopplaringen bestar av fire moduler, hvor fullfert modul 4 gir rett til vitnemal fra
grunnskolen. For a gjere oppleringen fleksibel og tilpasset den enkeltes leringshastighet, er det
mulig & ta fag pd ulike nivd samtidig. For eksempel Modul 2 1 matematikk og Modul 1 i norsk.
Alle elevene blir kartlagt ved oppstart, og tiden det tar & komme igjennom de ulike modulene vil
variere.

De fleste elevene deltar i norskundervisningstilbudet péd dagtid, men for dem som er i jobb tilbyr
senteret ogsd kveldsundervisning. Her fir vi opplyst at kveldsundervisningen bestr av en variert
elevgruppe. Mens noen har fullfort introduksjonsprogrammet og ensker a styrke

® Kommunen presiser at hovedforklaringen pé den lave andelen i 2025 er at flere deltakere da nylig hadde startet i
programmet, og derfor ennd ikke hadde nadd tidspunktet for eventuell forlengelse.

" Fra 01.01.2025 er det apnet for & innvilge introduksjonsprogram for 12 méaneder

(ikke 6 maneder), men da uten mulighet for forlengelse. Dette gjelder visse grupper (jf. Lovvedtak 115 (2024-2025)

- stortinget.no og gjelder 10 personer i vart tallmateriale.
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norskferdighetene sine, har andre aldri deltatt i introduksjonsprogrammet fordi de fikk arbeid
raskt®. Her finner vi ogsa deltakere som er i arbeidspraksis og som derfor folger
norskundervisningen pé kveldstid.

Elevene som folger undervisningen pa kveldstid far gjerne faerre timer norskundervisning per
uke, men kompenserer gjennom spraktrening pa arbeidsplassen. Vi far opplyst at mange av disse
elevene oppleves som ekstra motiverte, ettersom de allerede har klart a etablere en tilknytning til
det norske arbeidslivet.

1.2.9 VEDTAK, INDIVIDUELLE PLANER OG TREKANTSAMTALER

Ansvaret for utarbeidelse av vedtak om norskopplering er lagt til Eigersund
voksenoppleringssenter, som registrerer vedtakene i Nasjonalt introduksjonsregister (NIR), med
kopi til deltaker. Flyktningetjenestens oppgave er a fatte vedtak om introduksjonsprogram.
Ansvaret for utarbeidelse av individuell plan er lagt til flyktningetjenesten, hvor den enkelte
programveileder holder planene oppdatert. Den individuelle planen registreres digitalt, hvor bade
programveileder, norsklerer og deltaker kan gjore endringer underveis.

I intervju kommer det fram at trekantsamtaler pé individniva, der norsklearer, programveileder og
deltaker motes, gjennomferes minst én gang per semester. Ved sterre endringer, som ved behov
for & bytte klasse eller etablere praksisplass, gjennomfores ekstra samtaler. Bide innholdet i
opplaeringen, deltagernes norskniva, mélsettinger og arbeidspraksis kan veare gjenstand for
endring.

Selv om flyktningetjenesten organisatorisk er en del Nav Dalane, deler de lokaler med Eigersund
voksenopplearingssenter. I intervju fremheves at samlokaliseringen legger til rette for et tett
samarbeid 1 det daglige. Foruten faste, ukentlige mater mellom rektor og fagleder 1
flyktningetjenesten, arrangeres felles personalmeter én gang i maneden, for 4 sikre et godt
samarbeid mellom programveilederne og norsklererne.

1.2.10 ARBEIDSPRAKSIS SOM EN DEL AV INTRODUKSJONSPROGRAMMET

Forskrift til integreringsloven paragraf 37c stiller krav om minst 15 timers arbeidspraksis eller
arbeidsrettede elementer fire maneder etter oppstart i introduksjonsprogram. Vi fir opplyst at
blant deltakerne som har arbeid som mal for programmet, er hovedregelen at arbeidspraksis er pa
plass fire maneder etter oppstart. Flyktningtjenesten oppgir at de ikke har eksakte tall pa dette,

8 For flyktninger med kollektiv beskyttelse er deltakelse i introduksjonsprogram og norskopplering i utgangspunktet
en rett, ikke en plikt.
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men viser til at regelverket &pner for & bruke andre arbeidsrettede elementer som erstatning
dersom oppstart 1 arbeidspraksis ikke lar seg gjore innen frist.

De arbeidsrettede elementene kan vare kurs eller annen type opplaering som skal gi deltakerne
bedre forutsetninger for en overgang til arbeidslivet. Flyktningtjenesten understreker at de
samarbeider tett med prosjektleder for kommunens tiltak Flyktninger i arbeid og kommunens
mulighetsutvikler, for sammen & knytte kontakt mellom deltakere og arbeidsgivere.

Vi far opplyst at arbeidspraksis gjerne foregér pa sykehjem, i barnehage, i dagligvarebutikk eller
innen andre bransjer. Malet for praksisen vil fremgé av en egen avtale som inngds mellom
deltaker, arbeidsgiver og flyktningetjenesten. Selv om ekte sprdkkunnskaper er et hovedmadl, vil
utbyttet variere utfra arbeidsplass og oppgaver. Et annet mal er at deltakerne skal f& okt forstielse
for hva som forventes i det norske arbeidslivet generelt. Deltakerne vi har intervjuet beskriver
praksisen som nyttig og relevant for egne valg knyttet til videre utdannelse og arbeid. Selv om
ikke alle ser for seg en fremtidig jobb pa praksisplassen, opplever de dette som en viktig arena for
spréklaering og innsikt 1 arbeidslivets regler og forventninger.

Deltakerne i arbeidspraksis far oppfelging av sin faste programréadgiver sa lenge de deltar i
introduksjonsprogrammet. For hver utplassering utformes en kontrakt som tydelig beskriver
rollefordelingen og hvilke forventninger som stilles til alle tre parter, bade deltaker, arbeidsgiver
og flyktningetjeneste.

I tillegg samarbeider flyktningetjenesten med Eigersund voksenoppleringssenter om 4 tilby
bransjerettet norskopplaring. Her handler det om & utvide deltakerens ordforrad innenfor den
enkelte bransje, enten det er tale om «bilmekaniker-norsk», «bonde-norsk» eller «lager-norsk». I
intervju fremheves at en slik skreddersydd tilrettelegging bidrar til & gjere bide arbeidstaker og
arbeidsgiver tryggere.

For deltakere hvor det tar lengre tid & fa etablert en praksisplass, tilbyr kommunen tiltaket Veien
til arbeid, som bestar av 15 timer med arbeidsrettede aktiviteter per uke. Tiltaket omfatter blant
annet jobbsekerkurs, utarbeidelse av CV og kurs i arbeidsrettet norsk. For at deltakerne skal fa
fullt utbytte av tilbudet, stiller flyktningetjenesten ogsa forventninger til egeninnsats. Deltakerne
m4 aktivt jobbe med egen CV og seke pa relevante stillinger. For noen kan det vare aktuelt &
kombinere arbeidspraksis med dette tiltaket for & oppfylle kravet om 15 timer arbeidsrettede
elementer per uke.

For & sikre et arbeidsrettet introduksjonsprogram gjennomferer kommunen ogsa meter med
lokale bedrifter. Prosessen innledes gjerne med et mote digitalt eller fysisk, hvor bedriftene féar
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informasjon om introduksjonsprogrammet, rollefordelingen og hvordan en praksisplass kan
fortone seg. | metet blir arbeidsgiverne orientert om relevante Nav-tiltak og hvilke muligheter
disse gir mot en eventuell ansettelse. Sier bedriften ja til & delta, inviteres de til en speed-dating
med omlag 10—12 deltakere. Deltakerne pa sin side forbereder seg ved a trene pa
intervjusituasjonen og hvordan de kan fa formidlet kompetansen sin.

1.2.11 OPPMOTEKRAVET I INTRODUKSJONSPROGRAMMET

For deltakerne i introduksjonsprogrammet gjelder de samme prinsippene for oppmete som i det
ordinzre arbeidslivet. Etter oppstart i introduksjonsprogram mottar deltakerne
introduksjonsstenad, som pa arsbasis utgjer to ganger folketrygdens grunnbeleop. Ugyldig fraver
medferer trekk i stanaden, og deltakeren trekkes for hver time vedkommende er borte fra
undervisningen eller praksis. Vi far opplyst at dersom fravaret er stort, vil deltakeren bli innkalt
til en samtale, hvor programradgiver, lerer og/eller arbeidsgiver vil forseke a avklare hva som
ligger bak og hvordan situasjonen kan lgses.

Flyktningtjenesten understreker at blant de fleste deltakerne er fravaret begrenset, men at
helseutfordringer kan fore til bdde dokumentert og udokumentert fravaer. Enkelte deltakere jobber
som ringevikarer eller tar ekstravakter, enten parallelt eller i etterkant av praksis. I slike tilfeller
velger de ofte, i dialog med programradgiver, a takke ja til betalte vakter selv om dette gir trekk i
stonaden. Flyktningtjenesten opplyser at ugyldig fraveer sa langt ikke har veert et stort problem.

1.2.12 VIDEREGAENDE OPPLARING SOM INNHOLD I
INTRODUKSJONSPROGRAMMET

I intervju understreker kommunen at det de siste arene er gjort mye for & fa til et tett og godt
samarbeid med fylkeskommunen. Partene arrangerer samarbeidsmeter 1-2 ganger i halvéret pa
systemniva, og flyktningetjenesten folger med pa elever som starter i fylkeskommunens tilbud.
Skulle det vise seg at eleven har hayt fraveer, bidrar flyktningetjenesten til & hanke vedkommende
inn igjen.

Fylkeskommunens tilbud om innferingsklasse er et frivillig tilbud for ungdom med kort botid 1
Norge. Formalet er 4 gi intensiv og tilpasset opplaering 1 norsk og grunnleggende fag slik at
eleven raskt kan bli 1 stand til & delta i ordinzre klasser 1 videregdende opplaring. Tilbudet kan
ha en varighet pé inntil to ar.

De fleste som starter i fylkeskommunens tilbud om innferingsklasse befinner seg 1 alderen 16-20
ar. Dette er naturlig, da de som har passert 20 r som regel har fullfert videregdende skole i
hjemlandet, pa samme méte som 20-aringer 1 Norge. Disse introduksjonsprogram-deltakerne
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starter ikke med norskopplaering ved Eigersund voksenoppleringssenter, men begynner direkte i
innferingsklassen.

Mens fylkeskommunen tidligere opererte med rullerende inntak, er opptaket nd begrenset til to
ganger 1 dret, n@rmere bestemt august og januar, noe som for gvrig er utover lovkravet pa ett
inntak 1 per kalenderdr. Med kun to inntak kan det ga noe tid for oppstart i en innferingsklasse.
For a kunne gi disse elevene et opplaringstilbud, har flyktningetjenesten gatt sammen med
Eigersund voksenopplaringssenter om & tilby norskopplering inntil oppstart.

Voksne over 25 ar som ensker fag- eller svennebrev, tilbys modulstrukturert fag- og
yrkesopplaring. Her foregdr oppleringen hovedsakelig 1 en bedrift. Opplaringen er bygget opp
av moduler med egne kompetansemaél, hvor hver modul vurderes som «bestatt» eller «ikke
bestatt». Opplaeringen tilpasses den enkeltes erfaring, bakgrunn og progresjonstempo. Ordningen
innebarer et tett samarbeid mellom voksenoppleringen, arbeidsgivere, flyktningetjenesten og
Nav.

Nylig har Dalane videregaende skole informert om at de trolig vil kunne tilby modulstrukturert
fag- og yrkesopplering for barne- og ungdomsarbeiderfaget i naer fremtid. Dette vurderes som
sveart positivt, ettersom en slik ordning vil gi flere og mer fleksible kvalifiseringsmuligheter for
deltakerne 1 introduksjonsprogrammet.

Tabell 4 — Hvordan introduksjonsprogram-deltakerne fordeler seg pad de ulike oppleeringslopene

Antall
deltakere

Deltakere pa videregaende skole / modulstrukturert fag- og yrkesoppleering 13
Deltakere pa Forberedende oppleering for voksne 19
Arbeidsrettet norskopplaering 44
Totalt antall introduksjonsprogram-deltakere 76

(Kilde: Nav Dalane/ flyktningetjenesten. Status vdren 2026)

Disse opplaringslapene skal hjelpe den enkelte deltaker i introduksjonsprogrammet & skaffe seg
formell kompetanse godkjent i Norge. For & kunne gi ytterligere hjelp og stette, har Eigersund
etablert to mentorordninger, forelopig avgrenset til personer som ensker & jobbe innenfor helse-
eller oppvekstsektoren;

1.2.13 MENTORORDNINGENE I EIGERSUND KOMMUNE

For & kunne legge til rette for opplaeringslep mot arbeid 1 helse- og oppvekstsektoren, har
Eigersund kommune opprettet to mentorordninger, naermere bestemt Mentor 1 Helse og Mentor i
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Kultur & oppvekst. Hver ordning har plass til 10-12 deltakere og tilbyr individuelt tilpassede
opplaringslep som kombinerer faglig og praktisk kompetanse. Mélet er & gi deltakerne et solid
grunnlag for videre utdanning og arbeid. Opplaringen bestér av tilpasset sprakpraksis, praksis i
relevante virksomheter, arbeidstrening og et modulbasert lop i fag- og yrkesopplaringen. Et
annet viktig mal med ordningene er & legge til rette for en somlos overgang mellom
introduksjonsprogram og videregdende opplering, noe som inneberer individuelle lgsninger.

Tiltakene er utviklet i et samarbeid mellom tjenesteomradene Helse og omsorg, Kultur og
oppvekst, samt Flyktningtjenesten, Nav og Eigersund voksenopplaringssenter, og bygger pa
prinsippene i Fullferingsreformen’, som legger vekt pa individuell oppfelging, fleksibilitet og
kompetanseutvikling.

Til deltakerne i ordningene tilbyr voksenopplaringen tilpasset norskopplaering og faglig stette,
inkludert egne timer i «helse-norsk» eller «oppvekst-norsk». Her samarbeider norsklaerere og
fagleerere om 4 legge opp undervisningen etter temaer som er relevante. Den enkelte deltaker far
en mentor som serger for kartlegging, veiledning, oppfelging i praksis og bistand for a f& vurdert
og godkjent tidligere utdanning.

Gjennom kommunens prosjekt Mentor 1 kultur og oppvekst er flere skt inn pa videregéende
opplaering innen barne- og ungdomsarbeiderfaget, etter 4 ha vert 1 arbeidspraksis i barnehage- og
skolesektoren. Noen av disse har allerede startet sine kvalifiserende videregaende skole-lop mens
de har vart deltakere 1 introduksjonsprogrammet, kombinert med relevant arbeidspraksis.

Sa langt har ordningene rettet seg mot et bredt spekter av deltakere, fra dem som aldri har jobbet
innenfor fagfeltet for, til personer som har relevant bakgrunn fra hjemlandet. Noen har
videregdende opplering fra for, andre ikke. Erfaringen er at mentorordningene fungerer godt,
men antallet tilgjengelige plasser legger begrensninger. Mens Mentor i Helse har plass til 10-12
deltakere, har Kultur og oppvekst plass til rundt 20 deltakere. Eigersund kommune arbeider med
a utvikle en tilsvarende mentorordning innenfor teknisk sektor, men dette er sd langt pa
planstadiet.

1.2.14 DOKUMENTGJENNOMGANG

Flyktningtjenesten har ansvaret for vedtak om introduksjonsprogram og utarbeidelse av
individuell plan for den enkelte deltaker. Som en del av prosjektet har vi gjort et tilfeldig utvalg
av deltakere for & underseke naermere om det er:

° For mer informasjon om Fullferingsreformen, se rapportens vedlegg.
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e Utarbeidet vedtak om oppstart i introduksjonsprogram

e Om det er utarbeidet en individuell plan/ integreringsplan for deltakeren,
e Om planen sier noe om vedkommende sitt oppleringsbehov

e Om planen inneholder tydelige tiltak og mal for kvalifiseringslopet.

Av ti tilfeldig valgte deltakere, ser vi at samtlige har fatt utarbeidet vedtak og individuell plan. I
arbeidet benytter flyktningetjenesten malene fra Inkluderings- og mangfolddirektoratet for & sikre
god struktur og oversikt. Her finner vi opplysninger om utdanning fra hjemlandet, tidligere
arbeidserfaring, sprakkunnskaper og deltakernes egne ensker for tiden etter endt program.
Flyktningtjenesten understreker at planen er ment & vere et dynamisk dokument som tilpasses
utviklingen og behovet gjennom hele oppleringslopet.

Videre ser vi at planene gir opplysninger om personens opplaringsbehov, hvilke tiltak
vedkommende kan dra nytte av og hvilke mél som er satt for kvalifiseringslapet.
Oppleringsbehovet blir blant annet spesifisert gjennom kartlegging av norskferdigheter. Tiltak
som skisseres kan vare norskopplering og arbeidspraksis. Av formuleringene ser vi at dette er
mal flyktningetjenesten og deltakeren har fastsatt i fellesskap, og som begge parter anser
realistisk & oppna.

Integreringsplanene inneholder et konket sluttmal, som for eksempel arbeid i dagligvarebutikk.
Vi ser ogsa at varighet til introduksjonsprogrammet er tilpasset deltakerens alder og
utdanningsbakgrunn.

1.2.15 TILBUDET TIL BOSATTE OVER 55 AR

Etter integreringsloven retter introduksjonsprogrammet seg mot personer mellom 18 og 55 ér. |
Eigersund kommune er likevel fast praksis a tilby deltakelse for personer over 55 ér, dersom de
selv ensker det. Tidligere har dette veert lite aktuelt, ettersom sveaert {4 har tilhert denne
aldersgruppen. De siste drene har situasjonen imidlertid endret seg, og blant de ukrainske
flyktningene er det né en sterre andel personer over 55 ar.

Fra 1. januar 2026 er kommunene for gvrig palagt 4 tilby introduksjonsprogram til personer opp
til 60 dr. Utover tilbud om deltakelse i introduksjonsprogram har alle over 55 ér anledning til &
folge norskopplaringen ved Eigersund voksenopplaringssenter!”.

10 Det presiseres at mens ordinare flyktninger opp til 67 &r har rett og plikt til norskopplaring, har flyktninger med
kollektiv beskyttelse kun rett. Eigersund tilbyr for evrig ogsa norskopplaring til flyktninger over 67 ér, for de som
onsker det.
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I tillegg finnes det egne tilbud rettet mot personer over 60 &r 1 Eigersund. Rede Kors Eigersund
og Dalane tilbyr flere lavterskeltiltak som skal bidra til inkludering og sosial deltakelse 1
lokalsamfunnet. Organisasjonen driver blant annet sprakkafé, som gir deltakere mulighet til 4 ove
pa norsk 1 en uformell setting, samt leksehjelp for barn, unge og voksne som trenger stotte 1 skole
og opplaring. I tillegg tilbyr Rede Kors besgksvenn- og aktivitetsvennordninger, sosiale treff,
felles méltider og felgeordninger. Aktivitetene skal bidra til & motvirke ensombhet, styrke sosiale
nettverk og gjore det enklere for personer med innvandrerbakgrunn, helseutfordringer eller
begrenset sosial kontakt a bli integrert i samfunns- og hverdagsliv.

1.2.16 VURDERING

Eigersund kommune sorger for at personer med flyktningbakgrunn fér tilbud om & delta 1 et
introduksjonsprogram senest tre maneder etter ankomst. Dette var serlig utfordrende i tiden rett
etter krigsutbruddet 1 Ukraina véren 2022, da bosettingstallene okte kraftig pa kort tid. I denne
perioden fikk enkelte deltakere ikke formell oppstart innen frist, men ble tilbudt norskopplering i
pavente av oppstart i introduksjonsprogram. I perioden etter varen 2022 er imidlertid fristen
overholdt, noe som ogsé bekreftes av deltakere vi har intervjuet.

Etter vér vurdering tilbys deltakerne et individuelt tilpasset introduksjonsprogram. Programmet
inneholder bade norskundervisning og arbeids- og utdanningsrettede elementer.
Norskopplaringen tilbys pa flere nivder, og omfanget tilpasses den enkeltes mélsetting og
forutsetninger. Samtidig tilbys et bredt spekter av arbeidsrettede tiltak. Dette er blant annet
arbeidspraksis, tiltaket «Veien til arbeid», bransjerettet norskopplering og deltakelse i
mentorordninger innenfor helse- og oppvekstsektoren. For deltakerne med utdanningsrettede mal
kan programmet inneholde videregdende opplaring, forberedende opplaring for voksne eller
modulstrukturert fag- og yrkesopplaring. Dette ma sies & vaere positivt.

Var gjennomgang viser at det utarbeides individuelle integreringsplaner for deltakerne i
introduksjonsprogrammet. Planene registreres digitalt og holdes lopende oppdatert av
programveileder i samarbeid med deltaker og norsklaerer. I vért utplukk har samtlige fatt
utarbeidet et vedtak om introduksjonsprogram og individuell plan. Planene inneholder utforlige
beskrivelser av utdanningsbakgrunn, arbeidserfaring, spraknivé, opplaringsbehov, aktuelle tiltak
og konkrete mal for kvalifiseringslepet. Vi ser ogsa at planene blir hyppig revidert, noe som
indikerer at de benyttes aktivt, blant annet gjennom trekantsamtaler mellom deltaker,
programveileder og norsklerer. I disse samtalene diskuteres méil, progresjon og om det er behov
for justeringer. Dette peker i retning av at oppleringen er individuelt tilpasset.
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1.3 THVILKEN GRAD LARER FLYKTNINGENE SEG NORSK?

1.3.1 REVISJONSKRITERIER

Integreringsloven gir flyktninger og innvandrere ulike rettigheter og plikter til norskopplering. Et
skille gar mellom flyktninger med kollektiv beskyttelse etter utlendingsloven § 34 og flyktninger
med individuell beskyttelse eller asyl etter utlendingsloven § 28.

Eigersund kommune har i perioden 2020-25 bosatt flyktninger med kollektiv beskyttelse,
hovedsakelig fra Ukraina, og flyktninger med individuell beskyttelse, fra land som Syria, Kongo
og Ser-Sudan. Mens sistnevnte har rett og plikt til norskopplering og norskpreve, gjelder det
andre regler for flyktninger med kollektiv beskyttelse. Flyktninger med kollektiv beskyttelse har
rett til opplaering og rett til én gratis norskpreve, men ingen plikt til & avlegge en norskprove.

Deltakernes prestasjoner i norsk méles utfra en felles europeisk standard. Dette er en skala som
gér fra A1 som er lavest, dernest til A2, deretter B1, og til sist B2 som er hgyest. For & gi en kort
beskrivelse av nivdene gir vi her noen eksempler:

e Ved seknad om permanent opphold stilles det krav om A2.
e A2 vil veere tilstrekkelig for & klare seg i arbeidslivet.

e Bl er kravet for 4 kunne starte 1 videregdende opplering.

e Universitet eller hoyskole fordrer B2!".

For deltakere som begynner i norskopplering, fastsettes et norskmél som avgjer lengden pé
norskopplaeringen. Dette er standardiserte rettigheter og mal fastsatt av nasjonale myndigheter, og
som fastsettes pd grunnlag av tidligere utdanning. Hvilke mal som settes og hva disse innebzrer
for lengden pa norskoppleringen, fremgar av integreringsloven § 31, som igjen viser til forskrift
til integreringsloven § 28:

Tabell 5 - Standardiserte mal og lengde pd norskoppleeringen, avhengig av tidligere utdanning

' For mer informasjon om de ulike norsknivdene og hvilke krav som stilles til permanent opphold, se rapportens
vedleggsdel.
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Minimumsnivd  Minimumsniva pa Varighet

muntlig prgve skriftlige norskopplzering
delprover
Ikke fullfgrt grunnskole B1 A2 Maks 3 ar*
Fullfgrt grunnskole B2 B1 Maks 3 ar
Fullfgrt videregaende skole eller hgyere B2 B1 Maks 18 maneder

(Kilde: Forskrift til integreringsloven § 28. *Personer som ikke har fullfort grunnskole i hjemlandet har
rettigheter til FOV (grunnskolefag for voksne), og kan noen ganger gd lenger enn tre dr pd skolen).

Som tabellen viser, vil hvilken utdanning man har fra fer ha stor betydning for hvilke norskmaél
som fastsettes og dermed lengde pa norskopplaeringen. Integreringsloven § 31 presiserer at
kommunen skal serge for opplaring slik at deltageren oppnar sitt norskmal.

Ut fra disse foringene har vi utledet folgende revisjonskriterier (det vil si krav eller forventninger
til kommunens norskopplaering):

e Flyktninger som deltar 1 norskopplaring, skal som et minimum oppnd B1 pd muntlig

norskpreve og A2 pa skriftlig.

1.3.2  NORSKPROVERESULTATER

Voksenopplaringen understreker at minimumsnivdene som fremgér av forskriften er ber-krav. I
utarbeidelsen av den enkeltes norskplan tar voksenopplaringen utgangspunkt i disse. Dette er mal
som settes inn 1 norskplanen og som den enkelte deltaker far presentert som sitt mél for
oppleringen.

Ved Eigersund voksenoppleringssenter gjennomferes norskprove-avleggelser fire ganger i aret.
Norskproveresultatene utarbeides for hele elevmassen ved Eigersund voksenopplaringssenter,
som omfatter bade flyktninger, arbeidsinnvandrere, familiegjenforente etc. I forbindelse med
prosjektet er det gjennomfert en manuell opptelling av resultater avgrenset til flyktninger. Dette
er en innvandrergruppe som deltar 1 introduksjonsprogram.

Vi far opplyst at en del ukrainere fér jobb fer de er ferdige med norskopplaringen, og at flere av
disse sd langt ikke har avlagt noen prove. Andre velger & fortsette pa norskoppleringen etter

gjennomfort preve, for & forbedre nivéet.

Tabellene nedenfor viser norskpreveresultater for introduksjonsprogramdeltakere fordelt etter
hvilket ar de ble bosatt, uavhengig av nar i programmet de tok proven. Tallmaterialet viser at
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flyktninger med og uten kollektiv beskyttelse har flest resultater pd A2-niva, bade muntlig og

skriftlig;

Tabell 6 - Resultater norskprove flyktninger med kollektiv beskyttelse:

Arstall  Antall Muntlig | Skriftlig | Muntlig = Skriftlig
bosatt personer
som har
tatt
preve
2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2022 40 2 4 12 5 12 10 0 0
2023 44 1 1 10 10 12 8 1 2
2024 7 0 1 1 1 1 3 1 -
2025 0 0 - - - - 0 0 -
SUM 91 3 6 23 16 25 21 2 2

(Kilde: Eigersund voksenoppleering. Tallmaterialet er avgrenset til flyktninger som deltar eller har
deltatt i introduksjons-program).

P& muntlig oppnar de fleste A2 (23 personer) eller B1 (25 personer). I henhold til forskriftens
veiledende minimumskrav skulle de ha oppnidd B2. Siden de fleste er fra Ukraina, kan vi gd ut 1
fra at de har videregdende skole fra for. Vi ser at kun to personer i tallmaterialet har nadd malet
som forskriften setter for muntlig. Maloppnéelsen er med andre ord lav.

Flyktninger med kollektiv beskyttelse fir i utgangspunktet tildelt seks méneder med
norskopplaring, med mulighet for seks maneders forlengelse. I intervju understreker kommunen
at de feerreste klarer B2 i lopet av sd kort tid, og at 4 komme pé dette nivet etter 12-18 maneder
egentlig er litt urealistisk.

Kommunen erfarer at en del kommer tilbake og avlegger ny norskpreve etter flere &r i jobb. Disse
fir da gjerne et bedre resultat. Vi ser at flyktninger med kollektiv beskyttelse generelt gjor det
bedre i skriftlig enn andre flyktninger;

Tabell 7 - Resultater norskprave flyktninger uten kollektiv beskyttelse:
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Arstall Antall Muntlig | Skriftlig | Muntlig | Skriftlig

bosatt personer Bl Bl B2 B2
som har
tatt
prove

2020 4 3 3 1

2021 10 3 4 3 3

2022 8 1 0 3 7

2023 4 - 1 1 2

2024 0 - - - -

2025 0 - - - - - - - -
SUM 26 7 8 8 12 7 2 4 2

(Kilde: Eigersund voksenoppleering. Tallmaterialet bestar av bosatte flyktninger i tidsrommet 2020-
25).

Den generelle tendensen er at norskpreve-resultatene for de uten kollektiv beskyttelse er noe
dérligere enn for de med kollektiv beskyttelse. I intervju far vi opplyst at det lave antallet 1
tabellen totalt, henger sammen med at flere av dem som ble bosatt i 2024 og 2025 enna ikke har
fullfert norskopplearingen og dermed ikke avlagt preve. Det lave antallet i ar 2020 skyldes
pandemien Med et sa lavt antall, blir det ogsa vanskelig & trekke noen bastante slutninger.

I intervju understrekes at forskriftens krav er ment & vaere retningsgivende for flyktningene.
Kravene kan sies a vare en rettesnor for hva som kreves og hva de ber strekke seg etter, og hva
som stilles av karakterkrav knyttet til permanent opphold, statsborgerskap, opptak til
videregiende skole, hagskole og universitet osv.

I tabellen nedenfor har vi tatt med resultatene for elevmassen totalt sett ved Eigersund
voksenopplaring. Tallmaterialet er avgrenset til resultater i skriftlig norsk, avlagt viren 2024 og
2025 (tall for foregéende ar finnes ikke):

Tabell 8 — Resultater for elevmassen totalt sett ved Eigersund voksenoppleering’’. Resultater

skriftlig norsk avlagt var 2024 og -25

12 Merk at Eigersund voksenoppleringssenter tilbyr undervisning til elever bosatt i Eigersund, Sokndal og Bjerkreim.
I tillegg er det dpent for at elever bosatt i andre kommuner & avlegge prove i Eigersund om de onsker det. Tallene i
statistikkbanken inkluderer ogsa disse elevene.
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Ar Sted Ikke Under A1 Al A2 B1 B2 Totalt

grunnlag
2025 |Eigersund 0 3,8 192 30,8 30,8 154 26
2024 |Eigersund 104 0 146 47 .9 20,8 6.3 48
2024 |Rogaland 1.8 0,2 ! 39,8 43,6 76 512
2025 |Rogaland 3 02 5,2 39,2 409 116 297
2024 |Norge 3.2 05 8.3 39,7 39.3 9 4724
2025 |Norge 2.8 0,7 92 371 39,8 104 5290

(Kilde: Direktoratet for hayere utdanning og kompetanse)

Norskpreveresultatene 1 norsk skriftlig for elevene ved Eigersund voksenoppleringssenter ligger
under snittet i Rogaland og landet. Eigersund har faerre pa hoye niva og flere pa lave niva,

samtidig som en sterre andel ikke har fatt grunnlag. Sarlig i 2025 har Eigersund en heyere andel
pa de laveste nivaene (under A2). Men Eigersund har en positiv utvikling i andel som nér B-niva.

Tabell 9 — Resultater for elevmassen totalt sett ved Eigersund voksenoppleering. Resultater

muntlig norsk avlagt var 2024 og -25

Ar Sted Ikke Under A1 A1 A2 B1 B2 Totalt
grunnlag
2025 |Eigersund 0 0 192 308 30,8 19,2 26
2024 |Eigersund 0 0 24 30 34 12 50
2024 | Rogaland 0 06 5,5 331 35,6 252 640
2025 | Rogaland 0 04 5,6 304 37,2 26,3 693
2024 | Norge 0 06 6,9 345 36,1 219 5626
2025| Norge 0 06 6,8 31,5 38,9 221 6231

(Kilde: Direktoratet for hayere utdanning og kompetanse)

Resultatene pa muntlig viser at Eigersund-elevene hadde 50 prosent pa nivd B1 eller hoyere, noe
som er lavere enn bade Rogaland og landet, med henholdsvis 64 og 61 prosent. Andelen pa A2
eller hoyere ligger pa 81 prosent i Eigersund, mot 94 prosent i Rogaland og 93 prosent nasjonalt.
Samtidig var andelen under A2 relativt hoy med 19 prosent, sammenlignet med 6 prosent i
Rogaland og 7 prosent i landet.

Utviklingen fra 2024 til 2025 viser imidlertid en positiv forbedring i Eigersund, med okt andel pa
B1- og B2-niva (fra 46 til 50 prosent og en tydelig reduksjon i andelen under A2). Data-
grunnlaget 1 2025 var 26 muntlige prover, og resultatene mé derfor tolkes med varsombhet.

1.3.3 VURDERING

Var gjennomgang viser at norskpreveresultatene i Eigersund kommune i liten grad samsvarer
med veiledende minimumsnivaer i forskrift. Norsknivaene blir satt som mélsettinger i deltakernes
norskplaner, men resultatene viser at flertallet ikke oppnér disse innenfor rammene av
introduksjonsprogrammet. Voksenopplaringen bekrefter at nivéene i forskriften inngar som maél 1
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den enkeltes norskplan, men at de er 4 regne som veiledende krav. Videre fremheves at seks til
tolv méneders norskopplering i mange tilfeller er for kort tid til 4 né de angitte méalene i
forskriften.

1.4 DELTAKELSE I ARBEIDSLIV OG OKONOMISK
SELVSTENDIGHET

1.4.1 REVISJONSKRITERIER

Norske myndigheter har ikke fastsatt spesifikke mal for sysselsettingen til innvandrerne. Dette
gjelder ogsa innvandrergruppen flyktninger. Men det overordnede mélet for alle innbyggere, er
full sysselsetting'*. Dette er en sentral del av den gkonomiske politikken i Norge og en
tverrpolitisk hovedmalsetning. Mélet er styrende for mange av de politiske tiltakene som settes i
verk, herunder arbeidsmarkedstiltak, som opplaring, lennstilskudd og ungdomsprogrammer.

Integreringsloven omhandler skonomisk selvstendighet i flere paragrafer, herunder i
formélsparagrafen. Her star det at lovens formal er & sikre at innvandrere tidlig integreres i det
norske samfunnet og blir skonomisk selvstendige. Dette innebarer at innvandrere, inklusiv
flyktninger, skal fa gode norskkunnskaper, kunnskap om norsk samfunnsliv, formelle
kvalifikasjoner og en varig tilknytning til arbeidslivet.

Arbeids- og sosialdepartementet har i rundskriv klargjort hvordan kommunen og Nav skal
samarbeide om deltakerne i introduksjonsprogrammet'*. Her heter det at Nav skal delta i et
samarbeid om den enkelte deltaker pa et tidlig stadium av programmet, og vurdere egnede
arbeidsmarkedstiltak nar dette er hensiktsmessig og nedvendig for 4 nd malet om inntektsgivende
arbeid.

Ut fra disse foringene har vi utledet folgende revisjonskriterier (det vil si krav eller forventninger
til kommunens arbeid):

13 Kilde: Den norske modellen. Mal om full sysselsetting og betydningen for den skonomiske politikken. LO rapport
2/2023

14 Rundskriv Q-27/2015 fra Arbeids- og sosialdepartementet datert 04.05.2015.
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Kommunen skal i samarbeid med Nav vurdere pa et tidlig tidspunkt av
introduksjonsprogrammet tiltak som kan bidra til en overgang til arbeid eller annen
aktivitet etter fullfert program.

Flyktningene skal vaere gkonomisk selvstendige etter fullfert introduksjonsprogram.

1.4.2 VED BEHOV FOR BISTAND FRA NAV ETTER FULLFORT PROGRAM

Malet med introduksjonsprogrammet er 4 hjelpe deltakerne over til utdanning og arbeid, slik at de
kan bli ekonomisk selvstendige. P4 sparsmél om Nav har oversikt over 1 hvilken grad tidligere
introduksjonsdeltakere blir skonomisk selvstendige pé lengre sikt, svarer Nav at dette er
vanskelig 4 méle. Arbeidsforholdene varierer stort i omfang og varighet. For flere vil forste steg
veaere et vikariat, en prosjektstilling eller jobb som ringevikar, noe som gir en ustabil
arbeidslivstilknytning de forste arene.

Fra kommunen far vi opplyst at introduksjonsprogramdeltakere kan registrere seg som
arbeidssekere pa et tidlig tidspunkt. Dersom flyktningetjenesten etter forste dag i
introduksjonsprogrammet ser at vedkommende har kvalifikasjoner som er etterspurt 1
n&ringslivet, registreres de som arbeidssekere 1 Nav. Dette kan for eksempel vere
programmering innenfor IT-sektoren. Neste steg kan vere praksis pa en arbeidsplass gjennom
introduksjonsprogrammet, deretter lonnstilskudd og til slutt ansettelse. For & fa tildelt
lonnstilskudd mé vedkommende vare registrert som arbeidsseker i Nav. Tabellen nedenfor gir et
oyeblikks-bilde av antallet arbeidssekere med flyktningbakgrunn;

Tabell 10 - Flyktninger i Eigersund kommune som er registrert som arbeidssokere hos Nav per
13.02.2026

Opprinnelsesland ‘ Antall ‘
Ukrainere 92
Syria 15
Eritrea 8
Afghanistan 5
Iran, Kongo og Rwanda 7

(Kilde: Nav Dalane. Uttrekket er basert pad landbakgrunn, ikke oppholdsgrunnlag”)

15 Dette innebarer at tallmaterialet kan inneholde personer som har ftt opphold i landet av andre grunner enn flukt.
Eksempelvis familiegjenforening eller arbeid.
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Oversikten over innvandrere registrert som arbeidssekere hos Nav per 13.02.2026 viser totalt 127
personer fordelt pé sju opprinnelsesland. Gruppen fra Ukraina utgjer klart flest med 92 personer,
mens Syria (15) og Eritrea (8) er de nest sterste gruppene.

1.43 KOMMUNALE OPPFOLGINGSTILTAK OG KOMMUNEN SOM
ARBEIDSGIVER

Dersom en deltaker ikke klarer & fa til en overgang til arbeid pa egen hénd, har Eigersund
kommune og den kommunale delen av Nav flere virkemidler som kan tas i bruk.

12023 etablerte Eigersund kommune en tverrfaglig arbeidsgruppe kalt Flyktninger i arbeid med
formal & styrke koordinering og samhandling i arbeidet med integrering av flyktninger. Her
motes representanter fra flyktningetjenesten, Nav, voksenopplaringen og helse, under ledelse av
mulighetsutvikler fra samfunnsutviklingsavdelingen. I faste, ukentlige moter diskuteres behov,
muligheter og aktuelle arbeidsplasser. I tillegg gjennomferes bedriftsbesok for & presentere
kommunens behov og utforske mulighetene for samarbeid, blant annet gjennom etablering av
praksisplasser. Som en del av arbeidet arrangeres halvarlige moter med sektorrepresentanter,
ledet av kommunedirektoren, for & sikre overordnet koordinering.

Kontakten med arbeidsgivere ivaretas for evrig ogsé av programradgiverne i flyktningetjenesten.
Programradgiverne gjennomforer bedriftsbesok, deltar i moter og intervjuer sammen med
introduksjonsprogram-deltakere, og folger opp arbeidsgivere i1 praksis- og rekrutteringsprosesser.
Programradgiverne deltar i meter i naringsforeningen, hvor de formidler status, behov og
muligheter for integrering av flyktninger i arbeidslivet.

Per na ordnes praksisplasser i kommunen hovedsak gjennom kommunens to mentorordninger,
mentor 1 Helse og mentor 1 Kultur og oppvekst, med henholdsvis 10-15 plasser hver.
Mentorordningene omfatter ulike former for praksis, det vare seg bade arbeidspraksis som en del
av introduksjonsprogrammet, arbeidstrening og laerlingeplass, underveis eller etterpa.
Fellesnevneren er at deltakerne har flyktningbakgrunn. Gjennom mentorordningene bidrar
kommunen til & gi arbeidserfaring til om lag 25 personer med flyktningbakgrunn.

De nevnte mentorordningene skaper en mulighet for & vise seg fram, men hvorvidt deltakelsen
ender med ansettelse, md avgjores 1 hvert enkelt tilfelle, og kan for eksempel skje i samarbeid
med Nav sine stotteordninger. Uansatt utfall far deltakeren verdifull arbeidserfaring og en
mulighet til & forbedre norskkunnskapene sine.
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Videre fér vi opplyst at en utvidelse av mentorordningene til ogsd & omfatte teknisk sektor er
under vurdering. I forste omgang kan det vare aktuelt 4 tilbys arbeidspraksis som en del av
introduksjonsprogrammet.

Veien mot arbeid er et tiltak rettet mot sosialhjelpsmottakere, uavhengig om vedkommende har
flyktningbakgrunn eller ikke. Tiltaket kan brukes direkte etter fullfert introduksjonsprogram, men
forutsetter at vedkommende har et visst niva pa sine norskkunnskaper. Status per mars 2026 er to
ukrainske menn 1 tiltak, i tillegg til andre ordinare innbyggere.

Jobbmestring er et tiltak for dem som befinner seg et stykke unna a fa seg jobb. Dette kan for
eksempel vere flyktninger som er ferdige i introduksjonsprogrammet, og hvor det har vert provd
ulike tiltak 1 Nav, men hvor vedkommende fortsatt har store utfordringer med a fa seg jobb.
Tiltaket driftes en privat leverander hvor Eigersund betaler for seks plasser viren 2026.

1.4.4 STATLIGE OPPFOLGINGSTILTAK

Dersom en deltaker ikke klarer & fa til en overgang til arbeid pa egen hand, har den statlige delen
av Nav virkemidler som kan tas i bruk. Blant de disse finner vi arbeidstrening (i statlig regi),
avklaringstiltak, lennstilskudd og mentorordning.

Mentorordningen i regi av Nav er ikke den samme som de kommunale mentorordningene som
nevnt tidligere. I Nav sin ordning far en person pé arbeidsplassen frikjopt noen timer i uken for &
folge opp deltakeren, enten 1 kombinasjon med arbeidstrening, lonnstilskudd eller i et ordinzert
arbeidsforhold, men har behov for tettere oppfelging i en periode. I tillegg kan Nav benytte
oppfoelgingstiltak for personer som trenger sarlig tett oppfelging for & komme i arbeid. Dette er
tiltak som kjepes fra eksterne akterer, fordi oppfelgingen er mer omfattende enn hva Nav har
kapasitet til. Men et slikt tiltak forutsetter at deltakeren behersker norsk pa et niva som gjeor det
mulig & kommunisere med kollegaer, ettersom det ikke er lagt opp til bruk av tolk.

Nav oppgir 1 intervju at de 1 flere tilfeller far til en overgang fra arbeidspraksis (som en del av
introduksjonsprogrammet) til arbeidstrening med lennstilskudd, pa samme arbeidssted eller 1
samme bransje.

I tabellen nedenfor har vi tatt med tall som viser et nd-bilde av tiltaksbruken overfor registrerte
brukere 1 Nav med fluktbakgrunn. Tallene er manuelt hentet ut fra Navs egne systemer;

Tabell 11 — Statlig tiltaksbruk overfor registrerte brukere i Nav med fluktbakgrunn i tidsperioden
2020-25
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Arbeidstrening 11 8 6 9 19 21
Avklaringstiltak 6 10
Lgnnstilskudd 6 8 13 14 8
Oppfglging/ mentor 4 10 6 6 5 8
Oppleering 6 4 5 12 14 10
Tilrettelagt arbeid

Tilrettelegging 5
Samlet tiltaksbruk 21 28 25 40 58 62
Tiltak unike personer 20 22 20 32 50 52

(Kilde: Nav Dalane. Uttrekket er basert pd landbakgrunn, ikke oppholdsgrunnlag)

I takt med et gkende antall bosatte flyktninger, har bistanden fra Nav ogsé gkt, her mélt i bruken
av statlige tiltak. I den arbeidsrettede oppfelgingen folger Nav Mél- og disponeringsbrevet fra
staten, som fastsldr at brukere med flyktningbakgrunn er en av flere prioriterte grupper. Dette
betyr at ved knapphet pa ressurser, som for eksempel tiltaksmidler, blir de prioritert.

Nav Dalane understreker at mens kommunen har bemannet opp som felge av et hayt antall
bosatte flyktninger, har den statlige delen av Nav ikke fatt en tilsvarende ekning i sine ressurser.
Nav Dalane har tilgjengelige tiltaksmidler, men manglende bemanning har i perioder gjort det
krevende 4 tilby tett og systematisk oppfelging til et gkende antall. Samtidig gjer sprakbarrierer
kartleggingen og oppfelgingen tidkrevende. For & kunne iverksette tiltak for den enkelte, er det
nedvendig med en grundig kartlegging av kompetanse, ressurser og mal, samt a bygge en
relasjon gjennom regelmessige mater over tid.

Videre understrekes at for & kunne dra nytte av Nav sine tiltak og fa til gode opplaeringslep, er det
nedvendig med et visst spraklig grunnlag. Nav har per i dag et begrenset tilbud av tiltak tilpasset
personer med svake ferdigheter 1 norsk. Det finnes noen plasser pé rene norskkurs og pa
yrkesrettet norskopplering, men antallet er ikke tilstrekkelig 1 forhold til antallet som har behov
for 4 styrke sin kompetanse i1 norsk.

1.4.5 SYSSELSETTING

For 4 male graden av sysselsetting blant bosatte flyktninger 1 Eigersund, og samtidig etablere et
relevant sammenligningsgrunnlag mot andre kommuner, har vi benyttet flere ulike statistikkilder.
Den forste statistikken er hentet fra Statistisk sentralbyra og gir informasjon om det generelle
sysselsettingsnivaet i Eigersund, samt sysselsettingsnivaet blant innvandrere generelt. Den andre
statistikken er hentet fra Integrerings- og mangfolddirektoratet og belyser sysselsettingen blant
bosatte flyktninger. Den tredje statistikken er hentet fra Statistisk sentralbyrd, og er avgrenset til
flyktninger med ukrainsk bakgrunn. I tillegg har vi benyttet tall fra Nav Dalane, som viser
sysselsettingen blant ukrainere fordelt pd stillingsstorrelse.
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Den forste statistikken er tatt med fordi nivéet pa sysselsettingen blant flyktningene pavirkes av
arbeidsmarkedet i kommunen generelt. Tallene viser at sysselsettingsnivaet 1 Eigersund er hoyere
enn landsgjennomsnittet, men at dette ikke gjelder personer med innvandrerbakgrunn, jf. figur
nedenfor.

Figur 8 — Sysselsettingsnivdet i prosent blant ulike grupper innbyggere i Eigersund sammenlignet
med snittet for Rogaland og landet

M Eigersund Rogaland M Landet

81
26 79 77 80 77 78 35
I I I I | | | I I
Hele befolkningen Befolkningen Alle innvandrere Gruppe 1 Gruppe 2
eksklusive
innvandrere

(Kilde: Statistisk sentralbyra. Tabell 11607. Tall for 2024)
I statistikken opereres det med folgende kategorier;

e Gruppe 1: Innvandrere fra EU/EFTA, Nord-Amerika, Australia og New Zealand

e Gruppe 2: Innvandrere fra Asia, Tyrkia, Afrika, Latin-Amerika, Europa utenom
EU/EFTA, Oseania utenom Australia og New Zealand.

e Befolkningen eksklusiv innvandrere

Figuren viser prosentandel sysselsatte i hver gruppe. Mens vi i gruppe 1 forst og fremst finner
innvandrere som har fatt opphold péd grunnlag av et arbeidstilbud i Norge, vil vi i gruppe 2 finne
flest med flyktningbakgrunn. Dette betyr at sysselsettingsnivaet normalt vil vaere hayere i gruppe
1 enn i gruppe 2.

Av figuren ser vi at sysselsettingsnivaet i Eigersund skiller seg lite fra nivaet i Rogaland og
landet, men at det ligger litt lavere. Dette gjelder alle gruppene som er tatt med her. Vi ser ogsa at
de samme tendensene gjor seg gjeldende 1 Eigersund som i resten av landet, n@rmere bestemt at
«Befolkningen eksklusiv innvandrere» ligger hoyest, dernest gruppe 1, mens gruppe 2 har lavest
sysselsettingsandel.
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Undersegkelser Nav Dalane selv har utfert, viser at andel 1 arbeid ogker i1 takt med botid 1 Norge. Vi
far opplyst at blant 187 flyktninger bosatt tilbake 1 2023, gikk 44 prosent over til et
arbeidsforhold direkte etter fullfort program. Aret etter, i 2024, var andelen ekt til 56 prosent, for
sa 4 oke til 67 prosent 1 2025. Nav understreker at selv om «svingder-problematikk» forekommer,
oker andelen 1 arbeid med botid 1 Norge, og botid viser seg & vare viktigere enn utdanning og
arbeidserfaring fra for. Dette stottes ogsé av undersokelser fra Nav sentralt'®.

I Inkluderings- og mangfolddirektoratet sin sysselsettingsstatistikk for flyktninger er kravet for &
bli regnet som sysselsatt sa lite som én time arbeid 1 uken. Dette kan i utgangspunktet virke som
en svert lav terskel, men det reflekterer en internasjonalt anerkjent standard for méling av
sysselsetting. Statistikken fanger opp den forste tilknytningen, som i mange tilfeller vil vaere et
forste steg inn 1 arbeidslivet, enten det dreier seg om en deltidsstilling, en midlertidig stilling eller
en kombinasjon av arbeid og kvalifiseringstiltak.

Siden Inkluderings- og mangfolddirektoratet bruker samme definisjon for alle kommuner, blir
tallene konsistente og sammenlignbare over tid. Samtidig er det viktig & vare bevisst pa
begrensningene. Statistikken sier ingenting om stillingen er midlertidig eller stabil, eller om
arbeidet er relevant i et kvalifiseringsperspektiv. Denne statistikken er derfor supplert med andre
statistikker.

Tabell 12 - Andelen sysselsatte blant innbyggere med flyktningbakgrunn i Eigersund kommune

2020 2021 2022 2023 2024
Andel sysselsatte flyktninger 54,1 56,9 48,6 43,1 45,3

(Kilde: IMDI statistikk. Tall for 2025 foreligger ikke enda)

Den tredje statistikken vi skal se nermere pé er avgrenset til flyktninger med ukrainsk bakgrunn.
I samarbeid med Nav utarbeider Statistisk sentralbyrd statistikk som viser andel ukrainske
flyktninger 1 arbeid, avgrenset til personer 1 yrkesaktiv alder som innvandret til Norge etter
Russlands invasjon av Ukraina. Her har vi valgt 4 ta med tall for januar 2025 kontra januar 2026,
og sammenlignet Eigersund med andre kommuner 1 Rogaland (statistikken inkluderer kun
kommuner med minst 10 bosatte ukrainere);

16 Se ogsa folgende link: Flere ukrainere er i jobb. Samtidig har mange behov for bistand fra Nav
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Figur 9 - Andel i jobb blant ukrainere mellom 20 og 66 dr som innvandret etter invasjonen i
2022, etter bostedskommune. Januar 2025 kontra januar 2026. Prosent
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(Kilde: Statistisk sentralbyrad)

Statistikken viser en tydelig positiv utvikling i andelen ukrainske flyktninger i jobb fra januar
2025 til januar 2026 1 alle kommunene som inngér i oversikten. Samlet oker gjennomsnittet for
de 14 kommunene fra om lag 33,9 prosent i januar 2025 til om lag 44,6 prosent i januar 2026,
noe som indikerer en generell bedring i arbeidslivstilknytningen.

For Eigersund kommune er utviklingen s@rlig markant. Andelen 1 jobb eker fra 22 prosent 1
januar 2025 til 36 prosent i januar 2026, noe som tilsvarer en gkning pa 14 prosentpoeng og som
er den storste gkningen blant kommunene i materialet. Samtidig viser tallene at Eigersund fortsatt
ligger lavest blant kommunene 1 oversikten ved begge maletidspunkter, ogsd etter framgangen i
2026.

Samtidig er det viktig & veere varsom med bastante konklusjoner, fordi statistikken kun viser to
tidspunkt og antall personer bak prosentene kan variere.

Den fjerde statistikken har vi mottatt fra Nav Dalane. Denne sier ogsa noe om stillingsprosent. I
tillegg til oversikt over antallet bosatte og andel i arbeid, viser tabellen nedenfor hvordan de
sysselsatte fordeler seg malt etter antall timer 1 arbeid per maned. Her finner vi kategoriene 0—14
timer, 15-29 timer og 30 timer eller mer per méned. Tallene gir grunnlag for & sammenligne
omfanget av sysselsetting og graden av deltids- og heltidsarbeid mellom kommunene (det
presiseres samtidig at enkelte personer kan vere registrert med flere arbeidsforhold og dermed
inngé i flere timekategorier, noe som innebarer at summen av timefordelingene kan overstige
totalt antall personer i arbeid);
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Tabell 13 - Antall og andel ukrainske fordrevne i yrkesaktiv alder med et arbeidsforhold per

kommune Status september 2025.

Antall Antall 20—  Prosent- Antall Antall timer Antall timeri

flykt- 66 ari andel 20— timer i i jobb: 15—  jobb: 30 ar

ninger arbeid 66 ari jobb: 1-14 29 og over

20-66 ar arbeid

Hjelmeland 69 47 68 13 5 36
Ha 250 147 53 24 17 119
Bjerkreim 74 38 51 14 7 26
Klepp 247 126 51 26 20 91
Time 216 110 51 31 16 80
Strand 199 100 50 16 13 78
Suldal 114 57 50 26 14 31
Sokndal 61 30 49 9 9 16
Tysveer 152 74 49 25 10 51
Sauda 110 50 45 16 7 35
Utsira 14 6 43 0 0 6
Haugesund 379 158 42 44 34 106
Sola 214 89 42 30 13 62
Vindafjord 131 55 42 8 15 36
Eigersund 276 114 41 25 31 74
Kvitsgy 20 8 40 2 1 5
Rogaland 5344 2126 40 557 375 1464
Randaberg 230 89 39 23 15 60
Gjesdal 167 61 37 13 9 60
Karmgy 386 138 36 35 24 81
Bokn 24 8 33 5 4 2
Sandnes 572 184 32 41 35 122
Stavanger 1353 414 31 118 66 230

(Kilde: Nav Dalane)

Tallmaterialet fra Nav Dalane for 2025 viser at Eigersund har 276 ukrainske flyktninger i alderen
20-66 ar, hvorav 114 er i arbeid. Dette tilsvarer en sysselsettingsandel pa 41 prosent. En relativt
stor andel av arbeidsforholdene (om lag 57 prosent) er under 30 timer per maned'”’.

Tabell 14 - Andel ukrainske fordrevne i yrkesaktiv alder med et arbeidsforhold og grad av
arbeidslivstilknytning, per kommune Status februar 2026

17 Merk imidlertid at enkelte personer kan vere registrert med flere arbeidsforhold og dermed innga i flere
timekategorier. Dette siste tallet mé derfor tolkes med forbehold om definisjoner og uttaksmetode.
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Antall flykt- Antall 20- Prosent- Antall Antall Antall timer
ninger 20— 66 ar i andel 20-66 timeri timeri i jobb 30 og

arbeid ariarbeid jobb:0-14 jobb: 15-29 over

Bjerkreim 72 43 60 12 10 26
Hjelmeland 68 39 57 10 7 27
Lund 55 27 49 12 3 15
Strand 197 96 49 18 11 76
Time 232 112 48 34 18 72
Suldal 118 56 47 24 11 34
Utsira 17 8 47 5 3
Klepp 260 120 46 22 17 92
Bokn 24 11 46 8 3 4
Ha 335 148 44 27 14 118
Kvitspy 18 8 44

Sauda 117 50 43 19 10 30
Tysveer 161 68 42 20 13 43
Randaberg 235 93 40 32 20 50
Eigersund 291 113 39 36 18 71
Sokndal 64 25 39 8 5 15
Sola 234 92 39 27 20 57
Haugesund 411 152 37 49 32 98
Gjesdal 183 67 37 16 8 51
Vindafjord 134 49 37 13 5 35
Karmgy 404 142 35 43 29 87
Sandnes 610 209 34 54 32 136
Stavanger 1429 449 31 118 74 300

(Kilde: Nav Dalane)

Dersom vi sammenligner tallene for Eigersund fra september 2025 til februar 2026, ser vi at
andelen ukrainske flyktninger i alderen 20—66 &r som er i arbeid gar noe ned, samtidig som vi ser
en forskyvning mot lavere stillingsomfang. I september 2025 var det 276 personer i
aldersgruppen, hvorav 114 var i arbeid (41 prosent). I februar 2026 hadde antallet i aldersgruppen
okt til 291, mens antallet 1 arbeid var tilneermet uendret (113), noe som bidrar til at andelen i jobb
faller til 39 prosent. Med andre ord ser nedgangen i andel i stor grad ut til & henge sammen med
at gruppen har blitt sterre uten at antallet som er i jobb har ekt tilsvarende.

Samtidig peker timekategoriene i retning av at sysselsettingen i storre grad “smeres tynnere
utover”: Antallet i laveste timekategori oker (fra 25 1 1-14 timer i september til 36 i 0—14 timer i
februar), mens kategorien 15-29 timer gér tydelig ned (fra 31 til 18), og 30+ timer er omtrent
stabile (74 til 71).
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Samtidig ber tallene tolkes med et visst forbehold, fordi tabellen ikke oppgir faktiske timetall og
fordi sum av timekategoriene ikke samsvarer direkte med antallet sysselsatte. Men retningen 1
utviklingen er likevel tydelig.

I intervju med kommunen pekes det pa at Eigersund kjennetegnes av et begrenset arbeidsmarked
nar det kommer til arbeid som ikke krever formell utdanning og gode norskkunnskaper. Her
finnes noe fiskeindustri, som tilbyr sesongbaserte jobber, mens bedrifter som Nordan, Nortura og
Aker Solutions krever noe mer kompetanse. Disse bedriftene vil vare mest aktuelle for
flyktninger som har en viss utdanning fra for, som for eksempel tomrere, slaktere eller sveisere.

Per dags dato har Nav Dalane ikke gruppesamlinger for personer som har fullfert programmet,
men som ikke har fatt seg arbeid. Hosten 2025 arrangerte Nav en gruppesamling hvor Nav gikk
igjennom krav og forventninger til dem som arbeidssekere og hvordan man kan bygge seg opp en
CV i Norge. Samlingen ble gjennomfert ved hjelp av Karrieresenteret i Rogaland med tolk. Vi far
opplyst at gruppetiltak kan bli aktuelt ogsé pa et senere tidspunkt dersom Nav ser at det er tema
som egner seg for dette og det er nok registrerte personer som kan dra nytte av et slikt tilbud.

1.4.6 SOSIALHJELPSMOTTAKERE MED OG UTEN FLYKTNINGBAKGRUNN

Okonomisk sosialhjelp er per definisjon en midlertidig stenad, hvor formalet er at mottakeren sé
raskt som mulig skal bli i stand til & forserge seg selv. Nav foretar individuelle vurderinger av
den enkeltes situasjon og fastsetter stanadens omfang ut fra behov og livssituasjon.

Fra flyktningene ankommer kommunen og frem til oppstart 1 introduksjonsprogram, vil
okonomisk sosialhjelp vere den primare inntektssikringen. Vi far opplyst at denne fasen kan
vare 1 opptil tre maneder. Etter oppstart i introduksjonsprogram mottar deltakerne
introduksjonsstenad, som pé arsbasis utgjer to ganger folketrygdens grunnbelep.

Behovet for supplerende gkonomisk sosialhjelp ved siden av stenaden varierer, men vi far
opplyst at familier hvor begge foreldre deltar 1 introduksjonsprogrammet, vanligvis vil ha behov
for supplerende gkonomisk sosialhjelp. Som felge av dette finner vi bade flyktninger som deltar 1
introduksjonsprogrammet og flyktninger som har fullfert programmet blant mottakerne av
okonomisk sosialhjelp. En ustabil eller svak tilknytning til arbeidslivet, for eksempel gjennom
vikariat, midlertidig stilling, deltidsarbeid, ringevikarordning eller sesongarbeid, bidrar til at flere
har behov for supplerende sosialhjelp, ogsé blant dem som har fatt en fot innenfor arbeidslivet. |
tillegg understrekes at hayere bo- og levekostnader gir okt behov for gkonomisk sosialhjelp.
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I samme tidsperiode har statlige stenader som arbeidsavklaringspenger!®, uferetrygd og pensjon
ikke holdt tritt med prisveksten. Dette har fort til at flere enn for har behov for skonomisk
sosialhjelp. Oversikten nedenfor viser utviklingen i antallet mottakere av minst én
sosialhjelpsutbetaling per ar, fordelt pa mottakere med og uten flyktningbakgrunn;

Figur 11 — Utviklingen i antallet mottakere av okonomisk sosialhjelp, med og uten
flyktningbakgrunn
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(Kilde: Nav Dalane/ Eigersund kommune'?)

Av figuren ser vi at det har vert en betydelig ekning i antallet sosialhjelpsmottakere de siste to
arene, hvor hovedvekten har flyktningbakgrunn. Som nevnt innledningsvis har Eigersund bosatt
et hoyt antall flyktninger, malt i antall bosatte per 1000 innbyggere, sammenlignet med snittet i
kommunegruppa og landet.

Videre understreker Nav at personer som jobber 100 prosent ogsa kan ha behov for supplerende
okonomisk sosialhjelp. Dette gjelder s@rlig for dem som har en ektefelle som ikke er i jobb og de
samtidig har to eller flere barn. I slike tilfeller blir det som regel for lite med én inntekt. Verdt &
nevne er at barne- og familieperspektivet 1 Nav pdlegger de ansatte & kartlegge hele familiens
situasjon, nir noen sgker om gkonomisk sosialhjelp. Sosialhjelp kan ga til & dekke:

e Livsopphold — mat, klar, hygieneartikler og andre nedvendigheter.

18 Arbeidsavklaringspenger (AAP) er en ytelse fra Nav som skal sikre inntekt for personer med nedsatt arbeidsevne
pa grunn av sykdom eller skade, mens de far oppfelging eller deltar i tiltak for & komme i arbeid. For a fa AAP ma
arbeidsevnen normalt vare redusert med minst 50 prosent, og mottakeren ma aktivt bidra i prosessen tilbake til
arbeid (Kilde: Nav.no).

19 For & f4 fram tall p& personer med flyktningbakgrunn, har Nav filtrert pa statsborgerskap og konsentrert seg om
personer med flyktningbakgrunn med fem éars botid eller mindre. Noen feilkilder kan dermed forekomme
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e Bolig — husleie, stram og depositum ved behov.

e FEtablering — Avhengig av hva som er i boligen av hvitevarer o.1.

e Helseutgifter — medisiner, lege- og tannlegebesgk hvis det ikke dekkes av andre
ordninger.

e Transportutgifter — nedvendige reiser til jobb, skole eller helseavtaler.

¢ Andre nedvendige utgifter — vurderes individuelt.

De samlede sosialhjelpsutbetalingene har gkt fra 16 674 658 kroner 1 2020 til 55 691 037 kroner 1
2025;

Figur 12 - Samlet sosialutbetalingsutbetalinger per kalenderdr til innbyggere med og uten
flyktningbakgrunn i Eigersund kommune
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(Kilde: Nav Dalane)

Av de totale utgiftene pa 55 millioner gar om lag 40 millioner til personer med fluktbakgrunn. Av
disse 40 gér 28,5 millioner til ukrainske flyktninger. Resterende gar til flyktninger fra andre land.

I intervju pekes det at pd at da kommunestyret tok stilling til hvor mange som skulle bosettes
tilbake 1 2022, var oppfatningen at de ukrainske flyktningene ville vere enkle a fé 1 arbeid, siden
de hadde utdannelse fra for. Men det har vist seg like krevende & fa disse i jobb som andre
flyktninggrupper. Og fortsatt er det slik at ordinzre flyktninger far et lengre
introduksjonsprogram, med flere muligheter for & lere seg norsk.

En annen faktor som ma tas med er at mens norske sosialhjelpsmottakere som hovedregel har en
stonad fra folketrygden eller annen inntekt 1 bunn, eksempelvis arbeidsavklaringspenger eller
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pensjon/ annen inntekt, har personer med flyktningbakgrunn utelukkende sosialhjelp som stenad
til livsopphold. For personer som er over 55 ér, eller som grunnet helseforhold eller andre forhold
ikke kan delta 1 yrkeslivet, vil sosialhjelp vere hovedinntektskilden. Som vist tidligere i rapporten
har Eigersund kommune bosatt 100 flyktninger over 55 ér siden 2022.

I tallmaterialet er det for evrig mulig skille ut langtidsmottakere, som ifelge Nav sin definisjon er
avgrenset til personer som har mottatt sosialhjelp siste 6 av 12 méneder;

Figur 13 - Utviklingen i antall langtidsmottakere, med og uten flyktningbakgrunn
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(Kilde: Nav Eigersund)

Dessverre ser vi ogsé en ekning i antall langtidsmottakere med flyktningbakgrunn. Aktivitetsplikt
gjelder pé lik linje med alle andre. Nav Dalane gir klar beskjed til bdde de over og under 30 ar at
de har plikt til & bidra til 4 bli selvforserget.

1.4.7 VURDERING

Eigersund kommune serger for tidlig arbeidsretting av introduksjonsprogrammet. Flyktninger
med etterspurt kompetanse blir oppfordret til & registrere som arbeidssekere 1 Nav og trenger ikke
alltid a fullfere programmet for de er 1 jobb. Bade intervju med ansatte, deltakere og gjennomgatt
dokumentasjon viser et tett samarbeid mellom ulike instanser i kommunen, badde gjennom felles
meter, tverrfaglige arbeidsgrupper og prosjektet Flyktninger 1 arbeid, hvor behov, tiltak og
muligheter diskuteres.

Bade arbeidspraksis som en del av introduksjonsprogrammet, mentorordninger, bransjerettede
tiltak og tiltak 1 Nav utgjer sentrale elementer 1 arbeidet. Samtidig gjor begrenset kapasitet, bade i
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form av antall plasser og ansatte, samt sprakbarrierer og et begrenset arbeidsmarked lokalt,
overgangen til gkonomisk selvstendighet utfordrende. Her kan helsemessige forhold hos den
enkelte ogsa spille en rolle.

Selv om andelen i arbeid oker 1 takt med botiden 1 Norge, viser var gjennomgang at mange med
flyktningbakgrunn har en svak tilknytning til arbeidslivet, med fa timer arbeid i uka, gjerne i form
av deltidsstilling, midlertidig stilling, ringevikar-stilling eller sesongarbeid. Dette forer til at flere
har behov for supplerende ekonomisk sosialhjelp, ogsa etter & ha fatt en fot innenfor arbeidslivet.
Generelt hay prisvekst de siste arene bidrar ogsa til gkte sosialhjelpsutgifter.

For Eigersund kommune, som har bosatt tilnermet dobbelt s& mange flyktninger som
gjennomsnittskommunen de siste fire arene (8,5 versus 4,7), har bosettingen fort til en kraftig
okning 1 antall sosialhjelpsmottakere og samlede sosialhjelpsutbetalinger. Vi ser ogsa at antallet
langtidsmottakere med flyktningbakgrunn har ekt. Med bosetting av ukrainske flyktninger
kommer ogsé flere utenfor yrkesaktiv alder, nermere bestemt barn og eldre, hvor sistnevnte kun
har rett til skonomisk sosialhjelp som stenad til livsopphold. Dette bidrar ogsa til okte
sosialhjelpsutgifter.

Flyktninggruppen er med andre ord mer sammensatt enn tidligere, blant annet med flere eldre og
personer med begrensede forutsetninger for en rask overgang til arbeid. Vi ser at denne gruppen i
storre grad er avhengig av ekonomisk sosialhjelp over tid. Etter vér vurdering er det derfor behov
for 4 tilpasse tiltakene bedre til ulike forutsetninger, inkludert mer langsiktige og differensierte
lop for personer med lav arbeidsevne.

1.5 BRUKEROPPLEVELSEN

1.5.1 INNSPILL FRA NAVZARENDE OG TIDLIGERE DELTAKERE I
INTRODUKSJONSPROGRAMMET

I forbindelse med prosjektet har vi intervjuet til sammen 25 deltakere 1 introduksjonsprogrammet
véaren 2026%°. Mens noen nylig har startet i programmet, er andre i ferd med 4 avslutte. I dette
kapittelet gis en samlet oppsummering av hva som kom fram. Deltakerne ble spurt om:

1. Hvordan de opplever norskundervisningen

20 Blant de fremmgtte til undervisningen var det ogsa noen bosatt i nabokommunene Sokndal og Bjerkreim, som
Eigersund voksenopplering ogsé yter tjenester til, etter avtale.
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2. Hvordan de opplever introduksjonsprogrammet; om innholdet oppleves relevant og nyttig
med hensyn til den enkeltes langsiktige mal for utdanning eller arbeid.
3. Thvilken grad de har vart ute i arbeidslivspraksis, og hvordan de opplevde dette.
Om introduksjonsprogrammet statter opp om den enkeltes planer videre
5. Generelt;
a. Hvordan de har opplevd integreringen 1 nermiljoet/ nabolaget
b. Hvordan de som er foreldre har opplevd integreringsarbeidet overfor barn og
ungdom.
c. Hvordan de som har foreldre, slektninger eller bekjente over 55 ar har opplevd
integreringsarbeidet overfor disse.

Samtlige deltakere sier seg fornoyde med introduksjonsprogrammet og norskopplaringen som
gis. Lererne er engasjerte og kunnskapsrike, og voksenoppleringen tilbyr norskopplering pa
ulike nivad og med ulik progresjon. Kommunen serger med andre ord for individuell
tilrettelegging, noe som oppfattes som positivt.

Blant de intervjuede har flere fatt anledning til & prove seg i arbeidspraksis kort tid etter oppstart i
introduksjonsprogram. Arbeidspraksisen foregar to dager i uka hos ulike arbeidsgivere, enten det
er barnehage, dagligvare og andre bransjer. Flere forteller om et godt utbytte av arbeidspraksisen,
bade med hensyn til norskkunnskaper og kunnskap om norsk arbeidsliv generelt.

Mens noen har en tydelig formening om hva de skal ga i gang med etter endt
introduksjonsprogram, har andre mer enn nok med & lere seg norsk i forste omgang.
Arbeidsmulighetene 1 Eigersund oppleves noe begrensede, og flere vurderer a flytte fra
kommunen nér de er ferdige med programmet.

Deltakere med barn oppgir at de har fatt god bistand fra kommunen til & orientere seg om ulike
tilbud, og de intervjuede forteller at barna har blitt godt tatt imot i barnehage og skole. Barna har
tilegnet seg norskferdigheter relativt raskt, og ser ut til a trives.

Flere av de intervjuede viser til at de har fatt praktisk og sosial stette fra slektninger, og at dette
har veert en viktig ressurs 1 mote med et nytt lokalsamfunn. Samtidig understreker de at det ogsa
gér fint & bli kjent med andre uten familie i nerheten, serlig ndr man behersker engelsk. Flere
peker pé at mennesker i lokalsamfunnet bidrar aktivt, badde gjennom frivillighet og i det daglige
nabolaget, noe som oppleves som positivt for trivsel og integrering.

Flere av de intervjuede uttrykker enske om & bygge videre pa utdanning og arbeidserfaring innen
praktiske og samfunnsnyttige fagomrader. Enkelte ensker a ta videregdende opplaring, blant
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annet innen matproduksjon, mens andre har som maél & studere helsefag. Flere peker pa at det er
behov for flere og mer fleksible veier inn i helsefaglige yrker, sarlig for personer med
omsorgsansvar. En av deltakerne har tre barn og understreker at tilrettelegging og alternative
utdanningslep er avgjerende for & kunne kombinere familie og kvalifisering.

Flere har hatt arbeidspraksis gjennom introduksjonsprogrammet, blant annet ved
dagligvarebutikker som Coop Extra, ved aktivitetssenter for eldre og i avlastningsbolig.

Utenom den ordinare undervisningen er det flere som deltar aktivt 1 ulike spraklige og sosiale
moteplasser. Dette er tilbud som sprakkafé, internasjonal kvinnegruppe og frivillig arbeid, som
anses 4 vare viktige arenaer for spraktrening og sosial deltakelse. Kvinnegruppa samler om lag
70-80 kvinner og metes fast én gang i maneden. Her snakker de norsk sammen, og gruppen
danner et fellesskap, s@rlig for kvinner som ikke har slektninger i naerheten og som har
helseutfordringer. Enkelte dager kombineres spriktrening med turer, matlaging og andre
aktiviteter. Noen er ogsé engasjert som frivillige i Rede Kors.

Flere beskriver hverdagen som relativt stabil og strukturert, med faste aktiviteter knyttet til
norskopplaring, sprakkafé og kvinnenettverk. Samtidig peker flere pd at 12 mineder med
norskopplaring oppleves som for kort, ndr mélet er videre utdannelse og arbeid.

Intervjuene omfatter ogsé deltakere med annen landbakgrunn enn ukrainsk. Flere av disse har
fulgt undervisningen ved Eigersund voksenopplaringssenter over flere r, enkelte 1 opptil fire &r.
Ogsé blant disse er ensket om videre utdanning og varig tilknytning til arbeidslivet tydelig. Flere
forteller at de har blitt godt tatt imot i nabolaget, men at kontakten forelopig er begrenset.

Blant de intervjuede med ukrainsk bakgrunn er det flere som savner et tilbud med
ukrainskspraklig psykolog. I dag mé de forholde seg til norske psykologer ved bruk av tolk, noe
som oppleves som krevende, sarlig i saker som gjelder sykemelding og mer komplekse
problemstillinger. Autoriserte psykologer med ukrainsk bakgrunn i Norge som tilbyr samtaler
digitalt, kan vere et alternativ.

Dessuten skaper den midlertidige oppholdstillatelsen i Norge usikkerhet for framtiden. Flere
etterlyser mer konkrete og forutsigbare krav og mal for & kunne oppné varig opphold, gjerne
gjennom ulike ordninger eller «lop», slik at de kan vise at de ensker & bli i Norge. Det oppleves
som sarlig vanskelig nar arbeidsgivere stiller spersmél om hvorvidt de planlegger & flytte tilbake
til Ukraina. For dem som har mistet familie, bolig og livsgrunnlag i hjemlandet, vil det ikke vere
aktuelt & returnere.
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Inntrykket fra det norske arbeidslivet er det i mange tilfeller settes et hoyere sprakkrav enn hva
arbeidsoppgavene faktisk krever. Dette bidrar til at personer som ellers kunne utfert jobben godt,
blir ekskludert fra arbeidsmarkedet. Pa denne bakgrunnen argumenteres det for at sprakkravene
ber tilpasses bedre til den enkelte stilling.

Videre fremheves arbeid i seg selv er en viktig arena for spraklering. Det er derfor viktig at

arbeidsgiverne er villige til & ansette personer med noe svake sprakferdigheter, som sa kan fa
muligheten til & bedre sine ferdigheter gjennom deltakelse 1 arbeid.

1.6 KONKLUSJON OG ANBEFALINGER

Eigersund kommune har etablert et godt og helhetlig tilbud, men det er et tydelig gap mellom
innsats og maloppnéelse sarlig nar det gjelder norskferdigheter, stabil arbeidslivstilknytning og
okonomisk selvstendighet.

Gjennomgangen viser at introduksjonsprogrammet i stor grad er individuelt tilpasset, med
elementer som arbeidsrettet norskopplaring og arbeidspraksis. Samtidig peker resultatene at
innsatsen ikke gir tilstrekkelig samlet effekt. Flertallet av deltakerne nar ikke fastsatte norskmal
innenfor programperioden, og mange oppnar kun en delvis tilknytning til arbeidslivet.

Kommunen har etablert et samarbeid med ulike arbeidsgivere. Samtidig peker statistikk og
brukererfaringer pa at overgangen til arbeid er krevende, og at sprikkrav i arbeidslivet utgjor en
barriere. Mange arbeidstakere far dessuten sma og midlertidige stillinger. Dette tilsier et behov
for & videreutvikle samarbeidet, se@rlig gjennom tiltak som kombinerer arbeid og sprakopplering,
slik at sprakleringen i storre grad kan skje parallelt med deltakelse i arbeidslivet. Flyktningene vi
har intervjuet peker selv pé at arbeidsplassen er en viktig arena for sprakutvikling.

Mentorordningene og praksisplassene fremstar som sentrale virkemidler i integreringsarbeidet og
gir deltakerne verdifull arbeidserfaring og spraktrening. Samtidig er kapasiteten begrenset. Vi ser
at mange av dem som kommer 1 arbeid ofte fir en svak eller ustabil tilknytning til arbeidslivet,
med lav stillingsprosent. Dette bidrar til et vedvarende behov for sosialhjelp. P4 denne bakgrunn
er det var anbefaling at kommunen vurderer en videreutvikling av mentor- og praksisordningene,
med sikte pé storre stillingsomfang og flere med overgang til faste ansettelser. Dette vil kunne
bidra til mer varig tilknytning til arbeidslivet og redusere behov for offentlige ytelser.

Rapporten dokumenterer at flyktninggruppen i ekende grad er sammensatt, blant annet med flere
eldre og personer med begrensede forutsetninger for en rask overgang til arbeid. Vére funn viser
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at denne gruppen 1 sterre grad er avhengig av gkonomisk sosialhjelp over tid. Det er behov for &
tilpasse tiltakene bedre til ulike forutsetninger, inkludert mer langsiktige og differensierte lop for
personer med lav arbeidsevne.

Vére anbefalinger tar samlet sikte pd & redusere avstanden mellom innsats og resultater 1
integreringsarbeidet. De retter seg bdde mot bedre samordning av eksisterende tiltak, styrket
kobling til arbeidslivet og en mer malrettet tilpasning til variasjonen i malgruppen. Dette vurderes
som sentrale grep for & oppna bedre méaloppnéelse, bade for den enkelte deltaker og for
kommunen som helhet.

P& bakgrunn av funnene anbefales Eigersund kommune &:

e Videreutvikle samarbeidet med arbeidsgivere, herunder tiltak som kombinerer arbeid og
sprékopplaring.

e Vurdere videreutvikling av mentor- og praksisordninger, med mél om okt stillingsomfang
og en mer stabil tilknytning til arbeidslivet.

o Tilpasse integreringstiltakene til en mer sammensatt flyktninggruppe, herunder personer
med begrensede forutsetninger for overgang til arbeid.
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VEDLEGG

Muntlige kilder
Intervjuede:

e Kommunedirektor

e Konstituert kommunalsjef Helse og velferd

e Rektor ved Eigersund voksenopplaringssenter

e Mulighetsutvikler i Eigersund kommune

e Nav-leder

e Avdelingsleder kommunal del, Nav Eigersund

e Avdelingsleder statlig del, Nav Eigersund

e Fagleder Jobb og integreringsteam Nav Eigersund

e 25 deltakere i introduksjonsprogrammet

Skriftlige kilder

e Kommuneplan Eigersund Samfunnsdel 2019-31

e Kbvalitets- og utviklingsmelding Eigersund kommune 2024

e Arsmelding Eigersund kommune 2023

e Lereplan 1 samfunnskunnskap for voksne innvandrere Direktoratet for heyere utdanning
og kompetanse

e Veileder om samarbeid mellom kommunen og Arbeids- og velferdsetaten om
introduksjonsprogrammet 2021

e Veiledning til kommunen for utarbeidelse av individuell plan for introduksjonsprogram.
Veileder IMDI.

Dokumentgjennomgang

e [ forbindelse med prosjektet har vi sett nermere pd de individuelle planene. For a sikre et
tilfeldig utvalg, har vi bedt om & fa se planene til samtlige deltakere fra Eigersund 1
introduksjonsprogrammet i 2024.

Nivabeskrivelser pa norskprove

Norskproven bestdr av en muntlig delprove og tre digitale delprover som maler ferdighetene
lytteforstéelse, leseforstéelse og skriftlig framstilling. Delprevene i lytting, lesing og skriving
omtales som de tre skriftlige delprevene. Resultatene pa norskprevene viser oppnddd sprékniva
B1, A2, A1, om resultatet var under nivd A1 eller om det ikke var grunnlag for & vurdere nivaet.
De ulike spréknivdene kan beskrives slik:
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e Paniva Al kan man fylle ut enkle skjemaer med en del personlige opplysninger som
navn, fodsels- dato, nasjonalitet og adresse. Man kan skrive korte, svert enkle beskjeder
og meldinger ved a bruke enkeltstidende setninger og faste formuleringer.

e Pa niva A2 kan man skrive korte, enkle beskjeder og meldinger knyttet til hverdags- og
arbeidsliv. Man kan gjengi opplevelser og hendelser med enkle fraser og setninger.

e Pa niva B1 kan man skrive sammenhengende tekster med en del detaljer om kjente emner
eller emner av personlig interesse. Man kan skrive korte rapporter med oppsummering, og
man kan begrunne handlinger.

e P& nivi B2 kan man skrive klare, detaljerte tekster om et vidt spekter av emner. Man kan
skrive saklig og argumentere for og/eller imot ulike standpunkt, underbygge sine
synspunkter, gi eksempler og trekke konklusjoner.

Fullferingsreformen (kilde: Udir.no)

Fullferingsreformen, vedtatt i 2021, skal serge for at flere ungdommer og voksne fullferer
videregdende opplering. Med den nye opplaringsloven fra 1. august 2024 har alle som har
fullfert grunnskolen fatt fullforingsrett, altsa rett til videregdende opplering helt til de oppnér
studie- eller yrkeskompetanse, uten tidsbegrensning eller gvre aldersgrense. Reformen gir ogsa
utvidede muligheter til omvalg og pabygging, samt rett til yrkesfaglig re-kvalifisering for dem
som allerede har en sluttkompetanse. Oppfolgingstjenesten har fatt utvidet sin malgruppe, og
omfatter na aldersgruppen 16-24 ar.

For voksne innfares modulstrukturert opplering, som gir mer fleksible lop basert pa
realkompetansevurdering og gjeor det enklere a ta fagbrev ved siden av arbeid eller andre
forpliktelser. Samlet skal reformen bidra til gkt gjennomfering, mindre sosial ulikhet og bedre
samsvar mellom utdanning og arbeidslivets kompetansebehov.
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